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VALLALKOZASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol:
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Cégjegyzékszam: 01-10-043258;
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mint Megrendeld, (a tovabbiakban: Megrendeld),

méasrészrol:

Név: SESSIONBASE Szoftverfejleszto és Tanacsadé Kft.
Székhely: 1116 Budapest, Fehérvari ut 126-128.

Adoszam: 11471721-2-43

Cégjegyzekszam: 01-09-666551

Pénzforgalmi szamlaszam: 11705998-21309933-00000000

Pénzforgalmi szolgaltato: OTP Bank Nyrt.

Képviseli: Schiffer Zoltan Jozsef iigyvezetd

mint Vallalkozo, (a tovabbiakban: Vallalkozé),

— egyiittes emlitésiik esetén: Felek, 6nalloan: Fél — kozott alulirott napon és helyen a jelen vallalkozasi
keretszerzédésben irt feltételek szerint:

PREAMBULUM

1.

Szerz6do Felek a jelen Vallalkozasi Szerzodés (a tovabbiakban: Szerzodés) eldzményeként rogzitik, hogy
a Megrendel6 a kozbeszerzésekrdl sz016 2015. évi CXLITL. térvény (a tovabbiakban: Kbt.) Masodik Rész,
81. § (1) bekezdés szerinti, hirdetménnyel induld nyilt kdzbeszerzési eljarast (hirdetmény azonosito:
681662-2024) folytatott le ,Parkolasi nyilvantarté rendszer biztositasa” (EKR azonositd:
EKR001995712024) targyban.

Megrendeld az ajanlatok elbiralasardl késziilt 2025.02.25. napjan megkiildott 6sszegzésében Vallalkozot
hirdette ki az eljaras nyertesének. Felek a Kbt. 131. § (1) bekezdése alapjan az alabbi vallalkozasi
szerzOdést kotik.

Szerz8d6 Felek rogzitik, hogy a kdzbeszerzési eljaras soran keletkezett iratokat uigy kell tekinteni, mint
amelyek a Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik, azzal egyiitt értelmezenddek.

Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy a kdzbeszerzési eljaras soran keletkezett hivatkozott dokumentumok
teljes terjedelmiikben fizikailag nem keriilnek csatolasra a Szerzddés torzsszovegéhez, am Szerzddo Felek
kélcsonosen kijelentik, teljeskoriien elismerik és a Szerzodés részének tekintik azok tartalmat.

I. SZERZODES TARGYA, TARTALMA

1.

Megrendel6 megrendeli, Vallalkozo pedig elvégzi az alabbi feladatok ellatasat:
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. Villalkoz6 feladata egyrészrél a parkolas iizemeltetési szolgaltatast (atlathatd és folyamatos
nyilvantartas az egyes parkolasi, parkolads ellenérzési eseményekrdl, az azokkal kapcsolatos
adatokrol, fényképekrol, befizetésekrdl, hataridokrdl, levelezésekrol, panaszkezelésekrol,
behajtasokrol, kovetelésallomanyrol, tovabba fizetési meghagyasok, peres eljarasok, végrehajtasok
adatair6l), biztosito ,Parkolasi nyilvantarté rendszer” informatikai rendszer (tovabbiakban:
Informatikai Rendszer) biztositasa, és a szerz6dés idGtartam alatti izemeltetése.

= Vallalkoz6 feladata masrészrol az lizemvitelhez sziikséges informatikai eszk6z0k, hattérkapacitasok
biztositasa (szerverek, routerek, kommunikacios csatornak).

L Vallalkoz6 varhaté feladata tovabba a kifejlesztett/felallitott Informatikai Rendszer tovabbi -
Megrendel? eseti igényei szerinti - fejlesztése (tovabbfejlesztés), mely szolgaltatasra Megrendeld a
szerz6dés teljes id6tartamara nettd 15.000.000, - Ft. + AFA keretdsszeget hataroz meg, Megrendeld
a keretdsszeg vonatkozasaban lehivasi kotelezettséget nem vallal. Megrendeld — eseti - fejlesztési
(tovabbfejlesztési) igényét irasban koteles kozolni Vallalkozoval. A fejlesztés pontos miiszaki
tartalmat, fejlesztési hataridejét Felek kozdsen dolgozzak ki, allapitjdk meg. Megrendel6 a
tovabbfejlesztési keretdsszeg 75 %-ara vallal lehivasi kotelezettseget.

. Kapcsolodd szolgaltatasok: az Informatikai Rendszer hasznalatara vonatkozd oktatas biztositasa
legfeljebb havonta 2 alkalommal és alkalmanként legfeljebb 15 f6 részérek, valamint helyszini,
illetve telephelyi oktatas legfeljebb 10 ora/hd havi mennyiségben. Vallalkozo6i feladat tovabba
kapcsolddo szolgaltataskeént legalabb 15 £ részére tavoli asztali hozzaférés szolgaltatas nyujtasa.

A szerzddés mellékletét képez6 Miiszaki Kovetelmények dokumentumban részletesen leirdsra kertiltek
az Informatikai Rendszerrel és a Vallalkozé altal elladtandd szolgaltatdsokkal kapcsolatos
elvarasok/kovetelmények.

Vallalkoz6 az Informatikai Rendszer és annak esetleges tovabbfejlesztése vonatkozasaban korlatlan
felhasznaloi jogot (tovabbiakban: Licence-t) ad 4t a megrendel6 részére.

Vallalkozo a Szerzédés teljesitését a Megrendeld éltal rendelkezésre bocsatott Kozbeszerzési eljaras
miiszaki leirasa (Miiszaki K&vetelmények) €s a Megrendeld utasitasai szerint a hatalyos jogszabalyoknak,
hatoséagi eloirasoknak, és szakmai szokasoknak megfelelden kteles végezni.

A szerz6dés szerinti feladatok teljesitése Felek egyez0 megallapodasa szerint akkor torténik meg
szabalyszeriien, ha az e koérben el6irt szolgaltatast a Vallalkozo sajat kockazatara az el6irt napi 24 6ras
miikddési idében folyamatosan hiba- €s hianymentesen biztositja a szerzodés teljes idotartama alatt.

IL. LICENCEK BIZTOSITASA

1. Szoftverek meghatarozisa: Az Informatikai Rendszert (és annak esetleges tovabbfejlesztését) alkotd
szoftverek (a tovabbiakban: Szoftvercsomag) a szerzéi jog €s szerzoi jogi megallapodasok, valamint egyéb,
a szellemi tulajdonra vonatkozé torvények €s egyezmények védelme alatt allnak. A Szoftvercsomag részletes
meghatarozasat, funkcionalis leirasat az 1. szamu melléklet (Miiszaki Kovetelmények) tartalmazza.

2. Licence terjedelme:

Jelen szerz6dés keretében a vallalkozo a Szoftvercsomag egyes elemeire kiilon-kiilon, a 1. szamu
mellékletben meghatarozott felhasznaloi szamra meghatarozott Licencet ad 4t a megrendeldnek,
de a Szoftvercsomagnak és barmely elemének tulajdonjogat nem ruhazza at.
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Megrendel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a szellemi tevékenységekre és termékekre vonatkozo
magyar ¢és nemzetkozi jogvédelmi eléirasokat betartja.

A jelen szerz6désbdl kifolyolag — vagyis erre vonatkozé kiilon szerz6dés nélkiil — a megrendeld
nem szerez jogot semmilyen, a vallalkozd altal biztositott eszk6z vagy eljards hasznélatara vagy
tulajdonlasara.

Villalkoz6 a jelen szerzddés keretében meghatarozottak szerint biztosit Licencet a Megrendel6
részére, és Vallalkozo feladata a Licence targyat képez6 Szoftvercsomag és kezelési utasitasok,
kézikonyvek atadasa.

3. Egyéb jogok és korlatozasok:

3.1.

3.2,

3.3.

34.

Megrendel§ kizarolag sajat szervezetén beliili felhasznalasi jogot szerez a szerz6désben meghatarozott
dij maradéktalan megfizetésével a Vallalkozo altal részére atadott szoftverekre, az azokhoz kapcsolodo
dokumentumokra, illetve az azokban foglalt szellemi termékekre.

Megrendeld kizarolag sajat intézményén beliili felhasznalasi jogot szerez a vallalkozo altal szamara
atadott szoftverre vagy annak lehetséges tovabbfejlesztésére, hasznalatara. A felhasznalasi jog jelen
szerzOdés idGtartamaig biztositott a megrendeld szamara.

Viéllalkozo a szoftvercsomagnak és barmely elemének tulajdonjogat nem ruhazza at a megrendeldre, a
forraskodot nem adja at.

Megrendeld nem jogosult a véllalkozo altal részére atadott Szoftvercsomag Licencet a vallalkozo
eldzetes irasbeli engedélye nélkiil harmadik személy részére atengedni, még részben sem, illetve nem
jogosult az atadott szoftvereket modositani és/vagy tovabbfejleszteni, tovabba tilos a Szoftvercsomag
egyes szoftver elemeit visszaforditani, visszafejteni, belsd felépitését elemezni.

III. VALLALKOZOI DiJ

1.1

1.2.

Szolgaltatisi dij: Jelen szerz8désben foglalt feladatokat a Vallalkozo nett6 7.500.000, -Ft./hénap +
AFA, azaz brutté 9.525.000, Ft./honap szolgaltatasi dij ellenében végzi el. A szolgaltatasi dij
magaban foglalja a szoftver havi licence bérleti dijat is.

Fejlesztési _szakért6i oradij: Vallalkozé az Informatikai Rendszer tovabbi - Megrendeld eseti
megrendelése szerinti — fejlesztését (tovabbfejlesztését) netto 15.000, -Ft./ora/fo + AFA, azaz brutto
19.050, -Ft./6ra/f6 fejlesztési szakértdi oradij ellenében végzi el.

A szolgéltatasi dij és a fejlesztési szakértoi oradij kozos elnevezése ,,vallalkozéi dij”.

Az afa mérteke és elszamolasa a mindenkor hatalyos adojogszabalyok szerint torténik.

2. A vallalkozdi dij fedezetet nyujt Vallalkozonak a szolgaltatasok ellatasaban felmeriilt 9sszes kozvetlen és

kozvetett koltségére.

3. Azelszamolas, a szamlazas és a kifizetés pénzneme magyar forint (HUF).
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A viallalkozdi dij modositasianak (indexalas) lehetdsége:

= Infliciékovetés: Felek megallapodnak, hogy a véllalkozdi dijat a Vallalkozo jogosult, de nem
koteles 2025.01.01. napjatdl kezdddGen évente egy alkalommal a szerz8dés alairas évforduldjanak
napjan a KSH altal az el6z6 évre vonatkozdan kozolt inflacids rata mértékével —a Kbt. 141. § (4)
bekezdés a) pont szerinti modositas keretében — modositani (Inflaciokdvetes). Amennyiben
Vallalkozé a szerz6désnek megfelelé dijemelést nem jelenti be az évfordulo napjaig, gy
visszamendlegesen az adott targyév vonatkozasaban dijemelésre a tovabbiakban nem jogosult
azzal, hogy a targyévet kovetd év(ek)ben csak a targyév(ek) vonatkozasaban kozzétett inflacio
mértékével jogosult a dij emelésére.

= Arfolyam valtozis kévetése: Felek megallapodnak, hogy a vallalkozéi dijat az Euro/Forint
arfolyam Szerz6dés megkétésekor érvényben 1évo értékéhez képest torténd valtozasa esetén — a
Kbt. 141. § (4) bekezdés a) pont szerinti modositas keretében — az alabbiak szerint modosithatjak
(Arfolyam valtozas kovetése):
Evente egy alkalommal a szerzédés alairasanak évforduléjan egy alkalommal az Euro/Forint
arfolyam valtozdsa okan barmelyik Fél kezdeményezheti az armodositast, ha az MNB altal
meghatérozott, €l6z6 12 honapban kiadott hivatalos Euro/Forint havi kdzépérfolyam atlaga +/- 5%-
nal nagyobb mértékben eltér az utolsé armegallapitaskori arfolyamaranytol (azaz, ha jelzett
arfolyamndvekedés az el6z6 12 honap atlagaban bekdvetkezik).

Az MNB hivatalos EUR/Forint arfolyamvaltozas szerint az ar az alabbiak szerint moédosulhat:
P2 =P1+P1*{[(EUR2 - EUR1)/EURI] * [Y / 100])}

Ahol:

P1: korabbi egységar

P2: 0j egységar

EURI1: az utolso armegallapitasnal figyelembe vett arfolyam

EUR2: az 0j armegallapitasnal figyelembe vett arfolyam

Y: az egységaron beliili deviza kitettség aranya, amelynek mértéke 35%

Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés megkotésekor hatalyos arat Vallalkozo6 a Szerzodés megkotését
megel6zé kozbeszerzési eljarasban az ajanlati felhivas Hivatalos Lapba (TED) torténd feladasa
napjan érvényes, Magyar Nemzeti Bank altal meghatarozott devizaarfolyam alapjan hatarozta meg.

IV. FIZETESI FELTETELEK

1.

2.

Megrendel§ eléleget nem biztosit.

A felek az altalanos forgalmi adorol szolo 2007. évi CXXVIL torvény 58. § alapjan hatarozott idore sz6lo
elszamolasban allapodnak meg.

A szolgaltatasi dij vonatkozasaban Vallalkozo a teljesitést kdvetden havonta egy alkalommal a targyhét
kovetd 15. napig nyujthatja be szamlajat. A teljesités idopontja a targyho utolso napja.

A Fejlesztési szakértdi oradij szamlaja — Megrendel6 eseti megrendelése szerinti - Informatikai
Rendszer fejlesztés (tovabbfejlesztés) elvégzését kovetden nytjthato be.

A szdmla csak a Megrendel6 képviseldje altal kiallitott teljesitésigazolas kiadasat kvetden nyujthato be.
A teljesitésigazolas kiallitisanak feltétele, hogy a vallalkozd a targyhonapban elvégzett feladatokat
tartalmaz6 munkalapokat, az azt kvetd honap 5. napjaig a megrendeld részére megkiildi.
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A fenti dokumentumok nélkiil szamla nem fizethet6 ki.
A szamlakat 1 (egy) példanyban kell benyijtani.

A szamlanak meg kell felelnie a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény és az altalanos forgalmi adorol
szol6 2007. évi CXXVIIL. torvény eldirdsainak, valamint a vonatkozd egyéb hatalyos jogszabalyi
el6irasoknak.

Megrendeld a Kbt. 27/A. § alapjan koteles fogadni és feldolgozni az olyan elektronikus szamlakat,
amelyek megfelelnek az EN 16931-1:2017 szamu eurdpai szabvanynak és az Eurdpai Bizottsag altal e
szabvéanyhoz az Eurdpai Uni¢ Hivatalos Lapjaban kozzétett szintaxislistanak.

A megrendel6 jogosult a benyujtott szamlat feliilvizsgalni. Ha a benyjtott szamlat a megrendel6 tartalmi
meg nem felelés miatt visszautasitja, a vallalkozo kételes azt megfeleld tartalommal ismét benytjtani. A
fenti hianyp6tlas miatti késedelmes fizetésbol eredo kartéritési, kartalanitasi vagy késedelmi kamatfizetési
kotelezettség nem terheli a megrendeldt.

A szamlak kifizetése a Polgari Toérvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:130.
§ (1) bekezdésére tekintettel annak a megrendeld altali kézhezvételétél szamitott 30 napos fizetési
hatarid6vel torténik.

Barmely szamla &sszegének a megrendelo altali késedelmes kiegyenlitése esetén a szallito a Ptk. 6:155.
§ (1) bekezdése szerinti késedelmi kamatot kiteles megfizetni a vallalkozonak.

A vallalkozo nem fizet, illetve szamol a szerzodés teljesitésével kapcsolatban olyan koltségeket, melyek
a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételnek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel,
és melyek a vallalkoz6 adokateles jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

V.JOGSZAVATOSSAG, KARTERITES

1.

VL

A vallalkozo kdteles a licensz jogokat a jelen szerzodésben és annak mellékleteiben és a vonatkozd
jogszabalyok és jogi elbirasok szerint biztositani.

Ha a véllalkozo irasbeli értesitést kap a megrendel6tél arra vonatkozolag, hogy a jelen pontban foglalt
kijelentéseket vagy szavatossagokat megszegte, koteles sajat koltségén az értesités kézhezvételét kovetd
harminc (30) napon beliil a szerz8désszegést orvosolni. Amennyiben ennek nem tesz eleget, a megrendel
jogosult jelen szerzddés rendelkezései szerint felmondani.

A véllalkoz6 nem vonhato feleldsségre szerzodésszegésért, ha a mulasztas nem a vallalkozé érdekkorébe
tartozd ok kévetkezménye, ideértve tobbek kozott azt az esetet, mikor a megrendel6 nem teljesiti
kotelezettségeit.

Ha valamelyik Fél a jelen szerzddés szerinti kotelezettségei teljesitésével késedelembe esik, koteles a
masik Felet err6] haladéktalanul értesiteni, €s irasban meghatarozni a késlekedés becsiilt id6tartamat.

A SZERZODES IDOTARTAMA, TELJESITESI HATARIDO
Jelen szerz6dés az alairas napjan 1ép hatalyba.

Jelen szerzodést a Felek 30 honap hatarozott idotartamra kotik meg egymassal.



EVIN Erzsébetvarosi Ingatlangazdalkodasi Nonprofit Zrt.:
“Parkolasi nyilvantart6 rendszer biztositasa”
EKRO001995712024

A szerzédés id6tartama - Megrendel§ egyoldalu déntésével - tovabbi 6 honappal meghosszabbithatd. A
szerzOdés meghosszabbitasarol Megrendeld legkésobb a szerzodés idétartaméanak lejarta elétti 30. napon
koteles donteni és koteles dontésérdl tajékoztatni Vallalkozot.

Vallalkoz6 az Informatikai Rendszert a szerzédés hatalybalépésétol szamitott 90. napig koteles
belizemelni. Belizemelés alatt Megrendel6 azt érti, hogy az informatikai rendszer teljesiti a Miiszaki
Kovetelményekben meghatirozottakat, az informatikai rendszer tesztelése sikeresen lezajlott, az
informatikai rendszer minden eleme hibétlanul mitk6dik, az informatikai rendszer hasznalatinak oktatasa
Megrendeld altal kijelolt felhasznalok részére lezajlott és az iizemvitelhez sziikséges informatikai
eszkOzoket, hattérkapacitasokat Vallalkozo Megrendel6 rendelkezésére bocsatotta.

Megrendelé dijfizetési kbtelezettsége abban a honapban kezdddik, amikor az Informatikai Rendszer éles
indulasra alkalmas, amelynek napjat a Felek kézosen alairt jegyz6konyvben rogzitenek. Amennyiben a
szolgaltatas induldsa nem hoénap elejére esik, a Felek a részhonap teljesitésével a kovetkezo teljes honapra
kiallitott teljesitésigazolassal egyidejiileg szamolnak el egymassal.

Az Informatikai Rendszer telepitésekor a Szerzodo Felek jegyzokonyvet vesznek fel.

Amennyiben a telepitett Informatikai Rendszer miikodése nem megfeleld, azzal kapcsolatban hibak
meriilnek fel, a Megrendel6 a hibéak kijavitasara hataridot allapit meg, melynek idotartaméra késedelmi
kotbér illeti meg. A hibak kijavitasat kévetden a Szerz6do Felek jegyzokonyvet vesznek fel a rendszer
mitkddéképességerol.

VIL A SZERZODES MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

1.

2.

Jelen szerzddés megsziinik annak idébeli hatalyanak lejartaval.

Szerzédésszegésnek mindsiil minden olyan magatartas vagy mulasztés, amelynek soran barmelyik fél
jogszabaly, illetve a szerz6dés alapjan 6t terheld barmely kotelezettségének teljesitését elmulasztja.

A jelen szerz6dést mindkét Fél irdsban azonnali hatallyal felmondhatja, ha a masik Fél a szerz6dés szerinti
kotelezettségeit silyosan megszegte €s a szerzodésszegést a masik Fél értesitésében megjelolt ésszerii
idétartamon beliil nem orvosolta.

Mindkét Fél jogosult a jelen szerzodést azonnali hatéllyal frasban barmikor felmondani, ha a masik Fél
végelszamolasat elhatarozza, cs6deljarast kezdeményez vagy az illetékes birosag végzéssel elrendeli a Fél
felszamolasat.

Amennyiben a jelen szerzédés pont szerinti Vis Maior esemény tobb, mint hat (6) honapig fennall,
barmelyik Fél jogosult a jelen szerz6dést felmondani.

A vallalkozo6 a jelen szerzédést rendkiviili felmondassal kiilondsen akkor jogosult felmondani, ha (i) a
megrendeld a szerzdés szerint esedékes dijfizetési kotelezettségével 90 napot meghaladd késedelembe
esik és a fizetést felszolitas ellenére sem teljesiti vagy (i) a megrendeld a titoktartasi kotelezettségét
megszegi vagy (iil) a megrendeld a programok felhasznalasanak jogat jogellenesen tovabbadja harmadik
személynek.

A szerz6dést a Megrendel felmondhatja, illetve attél elallhat, ha

- feltétleniil sziikséges jelen szerzodés olyan lényeges modositasa, amely esetében a Kbt. 141. § alapjan
uj kozbeszerzési eljarést kell lefolytatni,

- az Eurdpai Uni6 Miikddésérdl szold Szerzédésnek (a tovabbiakban: EUMSZ) 258. cikke alapjan a
kézbeszerzés szabalyainak megszegése miatt kotelezettségszegési eljaras indult vagy az Eurdpai Unio
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Birosaga az EUMSZ 258. cikke alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurépai Uni6 jogabol ered6
valamely kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént, €s a birdsag altal megallapitott jogsértés
miatt a szerz6dés nem semmis.

Megrendeld koteles a szerz6dés felmondani, ha

- a szerzOdés megkotését kovetden jut a megrendelé tudomasara, hogy a vallalkozo tekintetében a
kozbeszerzési eljaras soran kizaro ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kzbeszerzési eljarasbol;
- a vallalkozd nem biztositja a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartasat, vagy a vallalkozo személyében
érvényesen olyan jogutodlas kovetkezett be, amely nem felel meg a Kbt. 139. §-ban foglaltaknak;
- az allamhaztartasrol szo0l térvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (X11.31.) szami kormanyrendelet 50.
§ (1a) bekezdésére tekintettel a vallalkozé valétlanul allitotta, hogy a nemzeti vagyonrol sz6l6 2011. évi
CXCVL torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathat6 szervezetnek mindsiil, illetve a szerzodés
idétartama alatt olyan valtozas torténik, mely szerint a vallalkozé mar nem mindsiil a fentiek szerinti
atlathato szervezetmek;

Megrendeld a Kbt. 143. § (3) bekezdése alapjan jogosult és egyben koteles a szerzodést felmondani - ha
szilkséges olyan hataridével, amely lehet6vé teszi, hogy a szerzOdéssel érintett feladata ellatasarol
gondoskodni tudjon - ha

- a vallalkozoban kozvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez valamely
olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62.
§ (1) bekezdés kb) alpontjaban meghatarozott valamely feltétel;

- a vallalkozd kozvetetten vagy kdzvetlentil 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést szerez valamely
olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a
Kbt. 62. § (1) bekezdés kb) alpontjaban meghatarozott valamely feltétel.

Amennyiben a véllalkozo a szerzodést megszegi, kotbér és kartéritési feleldsséggel tartozik. A kétbéren
feliili kar megtéritése alol akkor mentesiil a vallalkozo, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszegést ellendrzési
kérén kiviil esd, a szerzodéskotés idopontjaban elére nem lathatd koriilmény okozta, és nem volt
elvarhato, hogy a koriilményt elkeriilje vagy a kért elharitsa.

A fenti szerzodésszegés kdvetkezményei aldl nem mentesit az a koriillmény, hogy a szerz8désszegést a
vallalkozo, mint gazdalkodo szervezet iranyitasara, feliigyeletére jogosult szerv intézkedése okozza.

Amennyiben vallalkozoi késedelem 1€p fel, a megrendeldt a hibak kijavitasanak és/vagy a késedelem
idGtartamara szerzodés teljes idotartamara kiszamolt teljes nettd vallalkozoi dij (szerzddéses ar) 0,5%-a
illeti meg késedelmi kotbérként naptari naponként. A késedelmi kotbér maximuma: a szerzodéses ar
10%:-a.

Szerzddéses ar alatt Felek a (havi) szolgaltatasi dij 36-szorosat értik.
A szerz6dés véllalkozonak felrohatd okbdl valdo megsziinése (pl.: a teljesités a vallalkozénak felrohato
lehetetlenné valasa, meghitsulasa, illetleg a szerz8dés teljesitésének vallalkozo altali megtagadasa)

esetén a megrendeld 3 havi nett6 vallalkozoi dijnak megfelelé meghiisulasi kétbérre jogosult.

A kotbér megfizetése nem érinti a megrendeld azon jogat, hogy a szerzodésszegéssel okozott €s a kotbér
Osszegével nem fedezett karanak megtéritését kdvetelje.

A megrendeld a felmeriilé kotbért minden esetben kiszamlazza, és azt a vallalkozo kételes 30 (harminc)
napon beliil a megrendeld részére megfizetni.
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15. Hajelen szerz6dés érvénytelenné, hatalytalanna valik vagy megsziinik, tovabbra is alkalmazni kell a Felek

ko6zott érvényes szerzodésként azokat a kételmeket, amelyek jellegiiknél fogva hosszabb idore sz616 jogot
vagy koételezettséget keletkeztetnek a Felek kozott.

16. Ha e szerzédés barmely okbol érvénytelenné, hatalytalanna valik vagy megsziinik, az ebben a titoktartasra

vonatkozé rendelkezéseket e koriilmény utan tovabbra is alkalmazni kell a Felek kozott.

VIIL. BIZALMAS INFORMACIOK ES TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

1.

Bizalmas informaciénak mindsiil (1) a jelen szerzdés alkalmazasaban minden informacio, melyet a Felek
a szerz6dés érvényessége alatt, a szerzodéssel kapcsolatban egymastol ilyen mindsitéssel atvesznek,
valamint (2) a jelen szerz6déstél fiiggetleniil mindazon informacidk, amelyek a Felekre és/vagy
kapcsolodo tarsasagaikra, kutatasi, fejlesztési, pénziigyi, személyzeti és lizleti eredményeikre €s terveikre,
iizletviteli know-how-ikra, adatbazisaiknak tartalmara, szervezeti felépitésiikkre vonatkoznak. A
"Bizalmas Informacio" kifejezés nem vonatkozik olyan informacidkra, amelyeket valamely Fel
titoktartasi kotelezettség nélkiil korabban mar megismert, amelyeket a Felek az egymasnak torténd atadas
el6tt vagy utan nyilvanossagra hoznak, vagy a Felek barmelyike harmadik féltél kap meg a titoktartas
kotelezettsége nélkiil.

A Felek vallaljak, hogy az atvételtdl vagy a tudomasszerzéstdl szamitott 6t (5) évig ezeket a Bizalmas
Informaciokat egymas szdmara megdrzik, bizalmasan kezelik és nem hasznaljak fel masként, csak és
kizarolag gy, hogy az egymas hasznara legyen; a masik Fél engedélye nélkiil azokrol masolatot nem
készitenek. A Felek vallaljak, hogy ezeket a Bizalmas Informaciokat a fenti idétartamon beliil nem adjak
tovabb, sem nyilvanossagra-hozatal 1itjan, sem mas modon, csak és kizarolag azoknak a személyeknek,
akiknek szolgalataira — a jelen szerzddésbdl fakado kotelezettségeik teljesitése céljabol — sziikségiik van
és akiknek ezeket a Bizalmas Informéaciokat feltétleniil ismerniiik kell ahhoz, hogy a jelen szerz6dés
feltételeit teljesithessék, és akik irasban kijelentik, hogy a jelen cikkelybe foglalt feltételeket elfogadjak,
azokat teljesitik.

Bizalmas informacionak mindsiil fentieken kiviil a jelen szerzodés feltételeivel, valamint a szerzodés
teljesitésével kapcsolatos mindennemi informacio, adat, know-how.

A bizalmas informaciok védelmének szabalyozasa nem vonatkozik azokra az esetekre, ahol ezen
informaciok atadasara a Feleket jogszabaly kotelezi. Amennyiben valamely Félhez a jelen szerz8dés éltal
bizalmasnak mindésitett informacio kiadasara vonatkozd kérés érkezik, ugy emrdl a masik felet
haladéktalanul kételes értesiteni.

A Felek kotelesek a szerz0dés teljesitése soran a masik Féltol kapott valamennyi informdaciot, ideértve, de
nem kizarolag a masik Fél iizletmenetére, Szellemi Alkotasokra, know-how-ra, szabadalmi eljarasokra,
dokumentumokra, adatokra és rajzokra vonatkoz6 valamennyi informaciot bizalmasan, iizleti titokként
kezelni, és azokat a masik Fél el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil nem teszik kozzé, illetve harmadik
fél el6tt nem fedhetik fel. A vallalkozé valamennyi, a jelen szerzodés szerinti Szolgaltatas teljesitéséhez
sziikséges informaciot felfedheti a vallalkozo alkalmazottai, megbizottai eldtt, akik a Szolgéltatasok
nyujtasaban kozremitkodnek, feltéve, hogy valamennyi ilyen személy a jelen pont rendelkezéseinek
megfelelOen, irasban titoktartasi kotelezettséget vallalt.

A megrendel6 kérésére, a jelen szerzddés szerinti valamennyi kdtelezettség teljesitésekor a vallalkozo
kételes a megrendel6tdl szarmazo valamennyi dokumentéaciot és azok masolatait visszaadni.

A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik olyan informaciokra, amelyek:
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- nem a jelen szerzOGdés szerinti titoktartasi kotelezettség barmely Fél ltali megszegése kovetkeztében
véltak vagy valnak barki szamara elérhetdvé; vagy
- vonatkozasaban okiratokkal bizonyithato, hogy azokat az egyik Fél a jelen szerzddés szerint
teljesitett Szolgaltatastol fiiggetleniil hozta 1étre.

8. Amennyiben valamelyik Felet birosag vagy hatosagi hatarozat kotelezi bizalmas informacio kozlésére, a
kozlés elott az adott Fél koteles a masik Felet errdl részletesen tajékoztatni.

IX. TELJESSEG

1. A jelen szerz6dés mellékleteivel egyiitt képezi a Felek kozott a teljes szerzddést. A szerzodés mellékletei
vagy kiegészitései kizarolag akkor érvényesek, ha irasba foglaljak azokat.

X. VIS MAJOR

1. A Vis Maior egy olyan rendkiviili esemény, amely a Felek akaratan és érdekkorén kiviili okbol
keletkezett, elére nem lathatd és elkeriilhetetlen. Ilyennek kell tekinteni tobbek kozott a természeti
katasztrofat, a haborut, tlizvészt, jarvanyt, vesztegzarat, altalanos sztrajkot ¢s a szallitasi korlatozasokat.

2. Vis Maior eseménnyel érintett Fél koteles a masik Felet haladéktalanul, irasban értesiteni az esemény
koriilményeirdl, okarol és fennallasanak varhaté hosszarol.

3. A vallalkozd kételes szerzodéses kotelezettségeinek teljesitését a Vis Maior esemény megsziinését
kovetden ésszerli idon beliil folytatni.

XI. ENGEDMENYEZES

1. A megrendeld eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil a vallalkozo jelen szerz6dés szerinti jogait és

kotelezettségeit sem részben, sem egészben nem engedményezheti vagy ruhazhatja at.

XII. KEPVISELOK, ERTESITESEK

1.

Keépviselok:
Megrendel6 képviseldje:  Dr. Halmai Gyula, vezérigazgat6
Vallalkozo képvisel6je: Schiffer Zoltan Jozsef, ligyvezetd

A vallalkozo és a megrendeld képvisel6t nevez ki, akik a Felek kozotti, a szerzodés teljesitése soran
sziikkséges koordinacidért felelosek. A jelen szerzodéssel kapcsolatos valamennyi kozlést,
dokumentaciét és anyagot a vallalkozoi képviselé koteles a megrendeldi képviselének elkiildeni.
Mindkét Fél koteles a masikat haladéktalanul irasban értesiteni képviseldik szemelyében torténd
valtoztatasokrol.

A megrendeld elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil (amelyet alaptalanul nem tarthat vissza, illetve
nem késleltethet) a vallalkozo képviselojének személye nem valtoztathatdé meg. A megrendeld
fenntartja maganak a jogot, hogy indokolt esetben kérje a vallalkozé képviseldjének
megvaltoztatasat.

. A vallalkoz6 képviseldje és mas megbizottai, alkalmazottai: A vallalkozd képviseldje mellett a

vallalkozé koteles a jelen szerzddés szerinti kotelezettségei teljesitése céljabol elegendd szami
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szakképzett személyt biztositani. A vallalkozd megbizottainak ismerniiik kell az Informatikai
Rendszer mitkodését.

. Felek értesitése: A Felek kozotti, jelen szerzédéssel kapcsolatos minden értesitést irasban, ajanlott

kiildeményként, személyes kézbesitéssel, faxon, taviratban vagy e-mailben kell tovabbitani.

Az értesités ajanlott kiildeményként, személyes kézbesitéssel és taviratban valé tovabbitasa esetén
az atvételi bizonylaton feltiintetett napon, faxon valo tovabbitas esetén a sikeres tovabbitast igazold
igazolason feltiintetett napon, e-mailben torténd tovabbitas esetén pedig az e-mail szerver altal
kiildott sikeres atkiildést igazold bizonylaton feltiintetett napon, vagy ha a feltiintetett nap nem
munkanap, az azt kovetd munkanapon tekintend6 atvettnek.

A jelen szerz6dés szerinti valamennyi értesités a kovetkez6 cimre kiildendd:

A megrendel6 esetében:
Név: Hajzer Janos, lizletagvezetd
Telefon: +36 30 817-1684
E-mail cim: hajzer.janos@evin.hu

A véllalkoz6 esetében:
Név: Schiffer Zoltan Jozsef, ligyvezetd
Telefon: +36 30 950-2642
E-mail cim: schafferz@session.hu

A Felek a fenti, az értesités tovabbitasakor hatalyos szabalyok szerint a masik Félnek kiild6tt értesitéssel
1d6r6l idére megvaltoztathatjak cimiiket.

XIII. RESZLEGES ERVENYTELENSEG

1.

Ha a jelen szerz6dés barmely rendelkezése barmikor, barmilyen tekintetben a magyar jog szerint,
vagy a birosag vagy egy masik hatdsag hatarozata alapjan jogszeriitlenné, érvénytelenné vagy
kikényszerithetetlenné valik, ez a jelen szerz6dés tobbi rendelkezésének jogszeriiségét,
érvényességét és kikényszerithetGségét nem befolyasolja, illetve csorbitja.

XIV. A SZERZODES MODOSITASA

. A jelen szerz6dés a Felek kdlcsonds egyetértésével, kizarolag a Kbt. 141. §-aban foglaltak alapjan

irasban modosithato.

Nem mindsiil modositisnak a Szerz6dé Felek nyilvantartott adataiban, igy kiiléndsen a
székhelyében, képviseldiben, bankszamlaszaméaban bekdvetkezd valtozas. Az emlitett valtozasokrol
az érintett fél a masik felet — az eset kdriilményeitdl fiiggéen — vagy elézetesen irdsban 10 napos
hataridével vagy a valtozas bekovetkezését (bejegyzését) kovetd 10 napon beliil kételes értesiteni.

XV. IRANYADO JOG

1.

A jelen szerz6désre Magyarorszag joga, jogszabalyai az iranyadoak.
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XVIL. JOGVITAK RENDEZESE

L.

A megrendel6 és a vallalkozo kételes minden téliik telhet6t megtenni a jelen szerzddés szerint
felmeriilt barmely jogvita békés rendezése érdekében.

Ha a Felek a koztiik felmeriilt jogvitat a vonatkoz6 targyalasok megkezdésétdl szamitott 30 napon
beliil békés uton nem tudjak rendezni, a jelen szerzodés 1étezésével, értelmezésével, teljesitésével
és megsziinésével kapcsolatos valamennyi jogvita tekintetében alavetik magukat a hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 birdsagnak.

XVIIL. EGYEBEK

1.

A vallalkozd vallalja, hogy a szerz6dés teljesitésének teljes idGtartama alatt tulajdonosi szerkezetét a
megrendeld szamara megismerhetévé teszi és a Kbt. 125. § (5) bekezdés szerinti iigyletekrdl a
megrendel6t haladéktalanul értesiti.

A vallalkoz6é az allamhaztartasrdl szolo torvény végrehajtasarol szolé 368/2011. (XIL13.) szamu
kormanyrendelet 50. § (1a) bekezdésével Gsszhangban kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrol szolo térvény
CXCVL. térvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathato szervezetnek minésiil. A vallalkozo koteles
a fenti tény valtozasa esetén arrol haladéktalanul irdsban tajékoztatni a megrendel6t.

Amennyiben Vallalkozo a teljesitéshez alvallalkozot nem vesz igénybe, a kifizetést a Ptk. 6:130. § (1)-(2)
bekezdése szerint teljesiti Megrendeld, a teljesitést kovetben benyujtott szerzédésszerii és a
jogszabalyoknak megfeleld szamla alapjan, leigazolt szerz6désszerti teljesitést/részteljesitést kvetden.

Vallalkozo a szerzodés megkétésének idépontjaban, majd — a késébb bevont alvallalkozok tekintetében
— a szerz6dés teljesitésének idétartama alatt koteles elozetesen a Megrendelének valamennyi olyan
alvallalkozot bejelenteni, amely részt vesz a szerzodés teljesitésében. Vallalkozo a bejelentéssel egyiitt
koteles a Megrendelonek az alvallalkozd megnevezésén, adoszaman, elérhetéségén, a képviseletre
jogosult személyén til az ajanlattevoi teljesitésen beliil az alvallalkozoi teljesités varhatd szazalékos
aranyat, valamint az alvallalkozoi szerz6dés szerinti ellenszolgaltatas értékét megadni. Vallalkozo a
szerzGdés teljesitésének idotartama alatt koteles az ajanlatkérdt tajékoztatni az alvallalkozok bejelentésben
kozolt adatainak valtozésarol.

Vallalkozo nyilatkozik arrdl, hogy a szerzodés teljesités¢hez nem vesz igénybe a kdzbeszerzési eljarasban
eldirt kizaro okok hatalya alatt allo alvallalkozot. Megrendeld részére e kotelezettség végrehajtasarol
kiilon nyilatkozatot vagy mas igazolast nem kell benytjtani. Vallalkozo koteles a Megrendeldnek az
alvallalkozoi teljesitést kdveten az ajanlattevéi teljesitésen beliil az alvallalkozdi teljesités tényleges
szazalékos aranyat, valamint az ellenszolgaltatas teljesitésének idépontjat és a kifizetett ellenszolgaltatas
értekét bejelenteni.

Vallalkozo a Kbt. 136. § (1) bekezdése alapjan vallalja, hogy

- nem fizethet, illetve szamolhat el a SzerzOdés teljesitésével Osszefiiggésben olyan koltségeket,
amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag
tekintetében meriilnek fel, és amelyek a nyertes ajanlattevé adokételes jovedelmének csdkkentésére
alkalmasak;

- a Szerzddés teljesitésének teljes idGtartama alatt tulajdonosi szerkezetét az ajanlatkéré szamara
megismerhet6vé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti igyletekrdl az ajanlatkérot haladéktalanul
értesiti.
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XVII. MELLEKLETEK

Felek kijelentik, hogy a jelen szerz6dés mellékletei a szerzodés elvalaszthatatlan részét képezik, Felek azokat
is alairasukkal latjak el. E szerz6dés az alabbi mellékletekbdl all:

1. sz. melléklet: Kozbeszerzési eljaras miiszaki leirasa (Mitszaki Kovetelmények)

2. sz. melléklet:  Vallalkoz6 atlathatosagi nyilatkozata

3. sz. melléklet:  Alvallalkoz6 bejelentésére szolgalo nyilatkozatminta

4. sz. melléklet:  Alvallalkozoi teljesités lejelentésére szolgalod nyilatkozatminta

A jelen szerzddés 2 példanyban, magyar nyelven késziilt, amelyekbdl 1 példany a vallalkozo, 1 példany
pedig a megrendelét illeti meg. Felek kijelentik, hogy jelen szerzddés és mellékletei tartalmazzak teljes
szerz0déses akaratukat. Jelen szerz6dést a Felek, mint akaratukkal mindenben megegyezot, elolvasas és
értelmezés utan irjak ala.

Budapest, 2025. év 02. ho 25. napjan

EVIN Erzsébetvarosi Ingatlangazdilkedasi | SESSIONBASE Szoftverfejleszté és Tandcsadé
Nonprofit Zrt.

Alairas:

Alairas:

Megrendeld Vallalkozo
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1. sz. melléklet

Kozbeszerzési eljaras miiszaki leirasa (Miiszaki Kovetelmények)

Vallalkozasi Szerz6dés keretében az Ajanlatkéré illetékességi teriiletén 1évo kozteriileti dijfizetd
varakozohely (parkolohely) tizemeltetésére/timogatasara vonatkozo informatikai szoftver-, és egyéb
kapcsolodo szolgaltatasok nyujtasa, tovabba a parkolas iizemeltetési szolgaltatas ellatasahoz sziikséges
eszk6zok biztositasa az alabbiak szerint:

1.) Ajanlattevé feladata a parkolas iizemeltetési szolgaltatast (atlathato és folyamatos nyilvantartas
az egyes parkolasi, parkolas ellenérzési eseményekrol, az azokkal kapcsolatos adatokrol, fényképekrol,
befizetésekr6l, hataridokrol, levelezésekrdl, panaszkezelésekrdl, behajtasokrol, kovetelésallomanyrol,
tovabba fizetési meghagyasok, peres eljarasok, végrehajtisok adatairol), biztosité ,,Parkoldsi
nyilvdntarto rendszer” biztositdsa, ¢s a szerz6dés idétartam alatti lizemeltetése.

A ,,Parkoldsi nyilvintarto rendszer” biztositasaval az lizemeltetési feladatok kérében Ajanlattevd
feladata kiilonésen a rendszer miikodésének, iizemvitelének folyamatos fenntartasa, az tizemvitelhez
sziikséges hattérkapacitasok folyamatos biztositasa, az adatok tarolasa, mentése, az adathozzaférés, a
hattér tigyfélszolgalat tdimogatasa, a jogszabalyi valtozasbol eredd valtozasok atvezetése az 1genybe vett
szolgdltatasi dgakon, szoftver modulokon.

A jelenleg meglévd, azaz az Ajanlatkérd dltal jelenleg haszndlt parkoldsi.rendszer iizemeltetését
tdmogaté informatikai iigyviteli szoftver-rendszerben tdrolt és a parkoldsi rendszer ﬁzemeltetése sordn
A jelenleg hasznalt iigyviteli szoftver-rendszer cseréje esetén az Ajanlatkérd dltal jelenleg hasznalt
parkoldsi rendszer iizemeltetését tamogato informatikai igyviteli szoftver-rendszerben tdarolt adatok
migrdldsa, mely a kintlévdségi allomany folyamatos eseményszintii nyilvantartdsat hivatott biztositani.

Az iigyviteli rendszer altal tamogatand6 egyidejii felhasznalok szama Ajanlatkérd részérdl
legfeljebb 30 (harminc) 6. A hattér-ligyfélszolgalat keretében a panaszkezelési esetek varhato mértéke
évi 30 000 (harmincezer) db.

2.) Ajanlattevé feladata az iizemvitelhez sziikséges informatikai eszkozok, hattérkapacitasok
biztositdasa (SIM kartyak, szerverek, routerek, kommunikacios csatornak,).

3.) Ajanlattevi feladata tovabba kapcsolédé szolgaltatasként az altal biztositott informatikai
rendszer haszndlatira vonatkozé oktatas biztositasa legfeljebb havonta 2 (két) alkalommal és
alkalmanként legfeljebb 15 (tizendt) f& részére. A helyszini, illetve telephelyi oktatds havi szintje
legfeljebb 10 tiz) 6ra/ho.
4.) Ajanlattevd feladatat képezi még a Kkiilsé szervezetekkel torténé folyamatos, sziikséges és
elégséges szintii kapcsolattartas, a parkolas lizemeltetési szolgaltatassal kapcsolatos ligyek bonyolitasa
az A_] anlatkéré meghatalmazéasa alapjan a kovetkez0 szervezetekkel/szervezetek felé:
................................. Bank — Elektronikus terminalja;
Beliigyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért Felelés Helyettes Allamtitkarsag, jarmii-
személy és lakcimnyilvantartas, illetve a parkolasi igazolvany nyilvantartas lekérdezés
MOKK -~ FMH és végrehajtasok kezelése;
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Magyar Posta Zrt. — hivatalos levelezésekkel kapcsolatos szabalyozas, PEK alloméanyok
kezelése;

Nemzeti mobilfizetési Zrt. mobil parkolas ellendrzés;

Budapest Févaros Onkorméanyzata varoshazi behajtasi engedélyek kiadasa/visszavonasanak
nyilvantartasa, kozosségi automegosztd vallalatok adatainak nyilvantartasa;

Kiilf6ldi rendszamu jarmiivekre vonatkozo6 potdijak behajtasara szakosodott szolgaltatoknak
torténd adatatadas/adatatvétel;

A feladat ellatassal megbizott tigyvédi iroda/irodak — fizetési meghagyasok, perek
végrehajtasok kezelése

5.) Ajanlattevé feladata kapcsolodé szolgaltatasként legalabb 15 (tizenot) f6 részére tavoli asztali
hozzaférés szolgaltatas nyujtiasa, melynek keretében biztositasra keriil:

a titkositott védett kapcsolat,

tavoli asztali liszensz,

virusvédelem, megfeleld szintii hatarvédelem.

6.) Elvart modulok:
Park modul

EDOCU feltoltése tobb tigyhdz

EDOCU csatolas drag and drop médszerrel

Ugyiratkeresd sziirék bévitése

QR kodos levelek kezelése

Carsharing figyelés

Call center szoftver altal rogzitett hivasok tigyirathoz rendelése

Pénz modul

Pénz modul keresd feliilet kibdvitése
Szamlazas és adoszam ellenbrzés
Helyesbit6 nyugta kezelése

Fizetési hatarid6 kezelése
Befizet6azonositd automatikus toltése

Peres modul

Hibas KKSZB cégjegyzékszam kezelése

Birosagok jelzdszaménak kezelése

Statuszvaltas feliileten

Peres csoportok tomeges atadasa

JogerGsités zaradék tomeges felvitele

Kimen6 iizenet kivonat (VIEKR) tomegesen feltolthetok legyenek

egyéb modulek, funkeidk:

Vagott csekkes QR kod kezelés

Részletfizetés kezelése a feliileten

varakozasi hozzajarulasok teljeskorii kezelése — PENY modul
online iigyfélablak biztositasa
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egyvéb onkormanvzati szervezeteknek biztositott modulok, funkcidk:

Az erzsébetvarosi kozteriilet-feliigyelettel EVKF hasznalt UNIKER kozteriilet-feliigyeleti
rendszerrel valé dsszehangolas, tekintettel arra, hogy az Erzsébetvarosban 2022. januar 1-t61
bevezetésre keriiltek a kizarolagos lakossdgi parkolohelyek, mely miatt a két szervezet
rendszerének naprakész Gsszehangolasa elengedhetetlen.

Megoldasvonalra érkezé lakosséagi bejelentések kezelése (5 szervezeti egységben)

[}

(]

o

o]

o

Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté K6zpont (szocialis ligyek)
Erzsébetvaros Kft. (koztisztasdg, parkgondozas)

Erzsébetvaros Onkormanyzata Kommunikacios Kabinet (tdjékoztatas)
Erzsébetvaros Rendészeti Igazgatosaga (rendészeti iigyek)

EVIN Nonprofit Zrt (6nkormanyzati ingatlanokat, parkolast érint6 ligyek)
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A parkoldsi nyilvintarté rendszerre vonatkozé

altalanos kovetelmények
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1 Elvaras a rendszer alapfeladataira

Feladat a kizteriileti fizeté parkolds ellenérzése, a kapcsolatos iigyfélszolgalati feladatok elldtdsa,
a kintléviségek érvényesitése, kimutatiasok készitése

1.1 Potdijazas

A parkol6 jarmiliizemeltetdk a kozteriileti fizetd zonakban parkolnak. A parkolas- izemeltetd parkolo
ellenérei minden egyes jarmilvet ellendriznek ¢és megallapitjak, a jarmi kozteriilet (fizetd
parkolohelyek) hasznalatanak jogossagat. Jogos lehet a kozteriilet hasznalat, ha

W A Jjarmiitizemeltet6 érvényes parkolojeggyel rendelkezik

WA jarmiiiizemeltetd mobiltelefonos dijfizetéssel egyenlitette ki a virtualis parkolojegy arat

Az jarmiiizemeltetd érvényes engedéllyel, parkolo bérlettel rendelkezik (*A)

A jarmitiizemeltetd érvényes mozgaskorlatozott engedéllyel rendelkezik (*A)

(*A) jelentése: Valamilyen kihelyezett ,,Azonositoval”

Amennyiben a jarmiiiizemelteté kozteriilet (fizeté parkolohelyek) hasznélata jogszeriitlen, abban az
esetben a parkolo cllendér rogziti a parkolas tényét és koriilményeit, adatait és egy potdijfizetési
felszolitast és csekket helyez el a jarmii szélvéddjén.

Az ajanlattev6/szolgaltato altal szallitando rendszer részeként az engedély-nyilvantartd, engedély-kiadd
altal a rendszerben régzitett bérleteket on-line ellendrizni kell. A kiird/iizemeltetd célja, hogy az
érvényes engedéllyel rendelkezok ne kapjanak feleslegesen potdijfizetési felszolitast, ha jogosan
hasznaljak az engedélyiiket. Ennek megfeleléen elvaras, hogy ha egy adott PDA on-line kapcsolattal
rendelkezik, akkor az aktualisan kiadott engedélyeket azonnal érzékelje a kézi-szamitégepes rendszer.
El szeretnénk keriilni az olyan eseteket, amikor az autos ligyfél engedélyt kap (valt ki, vagy vasarol),
elmegy, parkol, majd pl. egy 6ra milva poétdijfizetési felszolitast kap, mert a parkolds ellendrzési
rendszer részeként mikodé PDA-n futd kézi-szamitogépes program még nem érzekeli az érvényes
engedélyt.

1.1.1 Fénykép készitésének lehetdsége

A szallitando rendszer képes legyen a PDA-ba integralt fényképezd eszkozon keresztiili fénykép
készitésére és kezelésére. Ez a funkcié paraméterezhetd legyen, oly modon, hogy bedllithatd legyen,
hogy a potdijazési folyamat melyik részén késziiljon fénykép, és hany darab. A PDA-k integralt
fényképezés funkcidjanak hasznalata esetén biztositani kell annak hitelességét, sértetlenségét, garantalni
kell, hogy a fénykép ill. vide6 az adott eszkdzzel késziilt, on-line mikddes esetén a fényképek
eloallitasakor eldallitott lenyomat (SHAx, MDS, vagy elektronikus id6bélyeg vagy alairas) kozvetleniil
a kozponti adatbazisba kertiljon tovabbitasra.

Mindemellett legyen lehetéség kiilonallod digitalis fényképezd gépek vagy digitalis vided kamerak altal
eloallitott felvételek hasznalatéra.

A digitalis videok tarolasa altal megkdvetelt hardver kapacitasok biztositasa az iizemeltet6 feladata.
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1.1.2 Elektronikus idébélyeg, digitalis alairas

A szallitando rendszer képes legyen a PDA-ba integralt fényképez6 eszkozon keresztiili készitett
fényképek (ill. ha alkalmas ra az eszkodz, akkor az integraltan készitett videok) elektronikus
1dobélyegzésére.

1.2 Személyes iigyfélszolgalat - ,,Front-Office”

A kihelyezett potdijfizetési felszolitas kapcsan a parkolas tizemeltet6t a jarmii tulajdonosa megkeresheti,
az alabbi célokbol és mddokon.

1.2.1 Informaciokérés

A kihelyezett potdijfizetési felszolitas kapcsan a jarmiliizemeltetd szeretné tudni, hogy miért helyeztek
ki pétdijfizetési felszolitast, ill. szeretne megbizonyosodni arrél, hogy mivel bizonyitja az lizemelteto a
potdijazas okat, vagy rendezni szeretné az ligyét, de eltte tdjékozodni akar.

1.2.2 Pétdijbefizetés
Az ligyfél készpénzzel vagy bankkartyaval rendezi a tartozasat.

Lehetséges, hogy a befizetett Gsszeg csak a tartozas egy részét teszi ki. Ebben az esetben a potdijat a
rendszer nem teszi automatikusan rendezetté, csak ha az ligyintéz6 annak nyilvanitja. A fizetési hatarid6t
az ligyintéz6 modosithatja.

Poudij fizetésekor ldthaté legyen az iigyfél és a gépjdrmii dsszes esete, és azokkal kapcsolatos
eldzménvek mindenre kiterjedéen!

Amennyiben egy jarmiivel kapcsolatban tobb potdijfizetési felszolitas tortént, és/vagy egy cég
tulajdonaban t6bb jarmil is van, akkor egy-egy felszolitd levélnek ill. ligynek (FMH/Per) tobb
potdijfizetési felszolitast is tartalmaznia kell. Természetesen az egyes poétdijfizetési felszolitasok
kapcsan is egyértelmiien lathaté legyen, hogy az iigy rendezett.

Az aktualis 6nkormanyzati rendeletben megfogalmazottak szerint méltanyossagot gyakorolhat a teriilet
vezetdje. Altalaban a potdij bizonyos szazalékaban, vagy bizonyos Osszeg befizetése esetén elengedheti
a hatralékos részt.

A parkolasi rendszernek lehet6vé kell tennie, hogy az lizemeltetd egy potdijfizetési felszolitas kapcsan
eldirhassa, hogy konkrétan mekkora dsszeg befizetés esetén tekinti az esetet rendezettnek. Nyilvan ezt
a méltanyossagot egy megadhat6 hatarideig kivanjak gyakorolni, ha ezen iddpontig az autos {igyfél nem
fizeti be a méltanyossag alapjan csokkentett Osszeget, akkor a teljes Osszeget meg kell fizetnie.

Mindemellett egy adott potdijfizetési felszolitdas kapcsan iddvel egyeb jarulékos koltségek is
felmeriilnek (keletkeznek), pl. BM lekérdezés dija, tigyviteli koltség, illeték, ligyvédi dij, stb. Ezek
kapcsan az iizemeltetonek legyen lehetdsége, hogy méltanyossagbol esetleg egyes jarulékos koltség
tételeket részben vagy egészben elengedjen.

1.2.3 Felszélalas, panasz

Az ligyfél panaszt tehet, amennyiben vitatja a potdij jogossagat vagy mértékét.

1.2.3. Jegyzikonyv felvétele

Az ligyfél egy elére nyomtatott formanyomtatvanyt tolt ki, amelyet aldirasaval hitelesit. Az alairt
papirlapokat ill. az egyéb iigyfél altal csatolt dokumentumokat szkennelik és a kdzponti rendszerben
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rogzitik és taroljak.

1.2.3.i A felszélalds, panasz elbiralasa

A reklamaci6 bekerdil a rendszerbe, és automatikusan iktatészamot kaphat. A parkolasi eset késébb
elbiralasra keriil. Az adott panaszhoz kot6dé egyéb dokumentéacid, megjegyzés kapcsolatban all az
alapdokumentummal és az adott ligyhoz tartoz6 teljes anyag lekérdezheto.

Az adott parkolasi iigyh6z kapcsolodoan lathatdak legyenek az egyes iigyek esetleges elézményel, ill.
esetleges utdlagosan (kés6bb) keletkezett igyekkel 1évé kapcsolatok. Tehat egy olyan tipusa iktatasi és
dokumentumkezelési képességet kell biztositani, amely a kozteriileti parkolasban sziikséges szintnek
megfeleld.

Itt elsGsorban azon tipusu szituaciok a problémasak, ahol egy jarmiivel kapcsolatban tobb potdijfizetési
felszolitas tortént, és/vagy egy cég tulajdonaban tobb jarmii is van. Nyilvéan ilyenkor olyan helyzetek
allhatnak el6, amikor az id6 mulasaval ugyanannak a cégnek a tulajdondban 1év jarmiivek kapcsan
esetleg ujabb, meg tjabb potdijfizetési felszolitdsok jelennek meg, és az jabb, a cégnek kiildott
felszolitd levelekben célszeriien mar az Gsszes addig keletkezett és rendezetlen potdijfizetési felszolitas
adatait fel kell tiintetni. Nem feladat egy komplett dokumentum iktatasi és dokumentumkezelési
rendszer megvalodsitasa, de a kozteriileti parkolasban sziikséges ligyeknek megfelel6 szint elvarhato.

Indokolt esetben az ligyfélszolgalati iigyintéz$ a panasz elbiralasara javaslatot tehet. Jogosultsaggal
rendelkez0 személyek a panaszt elbiraljak, elfogadjak, illetve elutasitjak, vagy méltanyossagbol
csokkentik a potdij 6sszegét.

Elutasitas vagy méltanyossagbol csokkentett potdij esetén az indoklast egy torzsbol kivalasztja az arra
jogosult ligyintéz0 és a program automatikusan elkésziti a valaszlevelet.

1.3 Hattér iigyfélszolgalat - ,,Back-Office”

1.3.1 Informacié kérés

A kihelyezett potdijfizetési felszolitas kapcsan a jarmii tulajdonos iizembentartd szeretné tudni, hogy
miért helyeztek ki poétdijfizetési felszolitast, illetve szeretné megtudni, hogy mivel indokolja az
lizemeltet6 a potdijazés okat, vagy rendezni szeretné az iigyét, de eldtte tajékozodni akar.

Ilyen tipusu kérés érkezhet telefonon, postai levélben, e-mail-ben, faxon, stb. A helyzetnek megfeleld
formaban legyen lehet&ség a valasz megadasara. A valaszokat a kdzponti rendszerben kell régziteni, s
ha nem irasos formaban sziilettek, akkor azokat j6l dokumentalt médon utdlag ellendrizheté formaban
kell eltarolni.

Az tgyfélszolgalati irodaban dolgozd ligyintézdk fogadjak - tdbbek kozdtt - a fizetd parkolasi
rendszerrel, parkoldjegyekkel és engedélyekkel, valamint a potdijjakkal kapesolatos észrevételeket,
kérdéseket, panaszokat. Ezek torténhetnek személyesen, telefonon, elektronikus forméban (e-mail),
faxon, valamint postai uton. A személyes és telefonon torténé iigyintézésre ugy tekinthetiink, mint
tajékoztatds adasat. Ilyenkor valaszolunk a feltett kérdésekre, illetve tajékoztatjuk az ligyfelet az
elintézés lehetséges modjaira. Amennyiben kérdését, panaszat tovabbra is szeretné nyomatékositani az
ugyfél, akkor egy formanyomtatvanyt adunk, mely kitdltésével megteheti ezt. Az irasban - egyéb uton
- érkezett észrevételeket csak abban az esetben all modunkban elfogadni, ha az alairassal (cég esetén
cégszerlien alairassal) az lizemeltetéhoz beérkezett. fgy sziikséges, hogy az észrevételeket, beadott
formanyomtatvanyokat a programrendszer az illetékes esethez hozza tudja rendelni, be lehessen iktatni
(pl. szkennelve), hogy az barmikor megtekinthetd, visszakeresheto legyen.
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1.3.1.i Postai ,,sarga csekk” befizetés

Az iigyfél postai készpénz atutalasi megbizassal rendezi a tartozasat. A postai befizetésekrol
elektronikus adatcsere allomanyt szolgaltat a PEK, ennek feldolgozasa automatikusan térténjen meg.

Kivétel: Ha az ligyfél a postan megtalalhatd ,, rozsaszin” készpénz atutalasi megbizason rendezi
tartozasat az 0sszeg jovairasa kézi felvitellel torténik.

A PEK — Posta Elszamolé K6zpont — altal el6allitott adatszolgaltatas egy fajl formajaban jon, ezt a fajlt
kell a parkolasi rendszer altal automatikusan feldolgoztatni. Ez azt jelenti, hogy a parkolasi munkatars
bemasolja egy adott kiszolgald egy megadott konyvtaraba a PEK adatéllomanyt és annak feldolgozasa
litemezhetd modon automatikusan térténjen meg, de a rendszernek toleralnia kell az adatallomanyok
ismételt feldolgozasat. Azaz ha ugyanabban a konyvtirban maradnak a PEK allomanyok, akkor a
kovetkezd iitemezett feldolgozaskor ez ne okozzon zavart. Ugyanakkor lehetdség legyen az ismételt és
kikényszeritett ujboli feldolgoztatasra.

1.4 Kintléviségek kezelése

A nem fizet§ jarmiiiizemeltetdnek a hatalyos jogszabalyoknak ill. parkolasi rendeletnek megfeleléen
fizetési felszolitast kell kiildeni. Ilyen felszolitas akar t6bb is lehet, szamuk ne legyen korlatozva.

A felszolitas kikiildésének feltétele, hogy ismert a jarmii tulajdonosa. Minden esetben a hatalyos
jogszabalyok altal biztositott lehetdségek egyikével le kell kérdezni a gépjarmi tulajdonosanak adatait.
Ez az informacié személyes adatnak mindsiil, ezért ezt elkiilonitetten kell kezelni.

A felszolitasok kikiildése kapcsan felmeriilhetnek addicionalis koltségek, amelyekbdl tobbféle tipus is
felmeriilhet. A felszolito leveleket Gigy kell tudni eldallitani, hogy a felmertilt addicionalis kdltségek
tételesen vagy akar a potdijjal Gsszevontan is feltiintetésre keriilhessen. Ugyanakkor az iizemeltetd
dontési jogkore legyen, hogy a hatralék meghatarozasakor azokat figyelembe veszi-e, vagy csak esetleg
részben vagy egészben.

A felszolitd levélen feltiintetésre keriil tobb felmeriild addicionalis koltség, de ha az iigyfél altal
befizetett Gsszeg nem egyenliti ki a teljes hatralékot, csak annak bizonyos részeit, a rendszer a
fennmarado6 tartozast is tartsa nyilvan. A csekkeket, tértivevényeket, postai kisérdjegyzéket gy kell a
rendszernek eléallitani, hogy az a postai eldirasoknak megfeleljen.

A szallitand6 rendszernek alkalmasnak kell lennie papir alapi nyomtatott postakdnyv eléallitasara. Ez
elsésorban azon tipusi szituaciok miatt fontos kovetelmény, ahol egy jarmiivel kapcsolatban tobb
potdijfizetési felszolitas tortént, és/vagy egy cég tulajdondban tébb jarmil is van. Ilyenkor olyan
helyzetek allnak el§, amikor az id6 milasaval ugyanannak a cégnek a tulajdondban 1évé jarmiivek
kapcsan esetleg Gijabb, meg ujabb potdijfizetési felszolitasok jelennek meg.

El6fordulhat, hogy a felszolito levelek, vagy akar iigyvédi levél, vagy FMH kézbesitése utan az deriil
ki, hogy tulajdonosi viszonyok nem azonosak a BM nyilvantartasbol kapott adatokkal. Ilyen esetekben,
pl. ha az autds tigyfél hitelt érdemléen tudja igazolni az adasvétel tényét, meg kell ismételni az adott
szintnek megfelelé felszolité levél, vagy akar ligyvédi levél, vagy FMH kikiildését a megismert
tulajdonosnak. Raadéasul egyéb vita is kialakulhat az esetek kapcsan. (az esetek egy része idépontjaban
még az 6vé volt a jarmi, de azok egy részét vitatja, stb.)

Az is el6fordulhat, hogy a BM nyilvantartasbol kapott autds iigyfél hitelt érdemlden tudja igazolni az
adasvétel tényét, azonban az igy megkeresett 1j tulajdonos kapcsén kideriil, hogy idékézben O is eladta
a jarmiivet, és igy ismét meg kell ismételni az adott szintnek megfeleld felszolité levél, vagy akar
iigyvédi levél, vagy FMH kikiildését a megismert 0j tulajdonosnak.

Egy adott potdijfizetési felszolitas kapcsan id6vel egyéb jarulékos koltségek is felmeriilnek
(keletkeznek), pl. BM lekérdezés dija, tigyviteli koltség, illeték, ligyvédi dij stb. Az iizemeltetd a
felszolito levelek elballitasakor élhessen pl. azzal a lehetdséggel, hogy a felszolito levélben feltiinteti,
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az egyéb koltségeket, de pl. az elérenyomtatott csekken az alap potdijfizetési kdtelezettségnek megfeleld
osszeg keriil kinyomtatasra, és a felszolito levél magyarazé részében leirja, hogy ha az iigyfél bizonyos
méltanyossagi hataridén beliil befizeti a csekken feltiintetett dsszeget, akkor az iizemeltetd eltekint az
egyéb koltségek egy részétol, vagy akar az 6sszestol.

Mindemellett fontos hangstlyozni, hogy ennek a lehetéségeknek fiiggetlennek kell lennie attdl, hogy a
felszolitd levél, vagy akar iligyvédi levél, vagy FMH egyetlen potdijfizetési felszolitas kapcsan lett
elballitva, vagy pl. egy cég esctében a cég tulajdondban 1évé tobb jarmi, tobb potdijfizetési
felszolitasaval kapcsolatban kikiildétt egyetlen levélben. A tdbbes esetekben értelemszeriien 6sszesitett,
Osszegzett adatoknak kell megjelennie és kinyomtatésra kertilnie.

Eléfordulhat, hogy az autos ligyfél kizardlag a varakozasi dijtartozast egyenliti ki, vagy a varakozasi
dijat és potdijat egyiitt, de a felmeriilt jarulékos koltségek koziil egyeseket nem vagy egyet sem. (A
varakozasi dij 4fa vonzati, a potdij AFA mentes.) Vagy pl. az ligyféllel tortént egyeztetés soran sikeriilt
tisztazni a befizetett Osszeg (6sszegek) felhasznalasi céljat. Ilyen és ehhez hasonlo esetek miatt is
tételesen nyilvan kell tartani, hogy egy adott jarulékos koltség milyen mértékben lett kiegyenlitve.
Ennek lehetnek egyéb addjogi vonzatai is, hiszen pl. egyes jarulékos koltségeknek AFA tartalma lehet.

1.4.1 Informaciokérés a gépjarmii-tulajdonosrol

Az események egy csoportjara — kiilonféle feltételrendszerek alapjan meghatarozhaté modon — el kell
tudni inditani a tulajdonosrél val6 informaciokérés folyamatat. Ezt a kozhiteles nyilvantartasbol valo
kozvetlen lekéréssel, iitemezett modon, de manualis modszer alapjan is el lehessen érmni.

1.4.2 Felszolit6 levél generalas

Az események egy csoportjara — kiilonféle feltételrendszerek alapjan meghatarozhaté modon — el kell
tudni inditani a felszolitd levél generalas folyamatat. Ez torténhet egyrészt a rendszer altal el6allitott
adatok és az iizemeltetd altal végzett levélnyomtatas modszerével, vagy kozvetité vallalkozasok
szolgaltatasai révén.

Az igy eldallitott levelek tényleges papirhordozon megjelent masait késobb barmikor meg lehessen
tekinteni, akar kiilsé iigyfélszolgalatokon, vagy kiils6 megbizott iigyvédi iroddknal. A még el nem
kiildott leveleket egészen addig szerkeszteni lehessen, amig a tartalom nem végleges. A mar elkiildott
leveleken modositasokat semmilyen médon ne lehessen eszk6zolni.

Abban az esetben, amikor adasvételi szerzédést nyujtanak be egy méar kikiildott levél kapcsén, a
rendszernek lehetdséget kell nytjtani ismételt parkolasi potdij kikiildéséhez.

Europa Unios kiilfoldi rendszam esetén az esetek levalogatasra keriilnek és a levalogatott eseteket pl.
az EPC felé tovabbithatja az lizemelteto.

A levél szerkesztésének minden stadiumat, méodositasat felhasznalofliggden kdvetni lehessen.

Az eldallitott levélnyomatokat nem kell beszkennelni. Elegendd elektronikusan eltarolni az egyes
leveleket, mint elektronikus adatallomanyokat. Azaz barmikor ellendrizhetd legyen, hogy egy-egy iigy
ill. panasz/felszolamlas kapcsan mi volt az a konkrét levél, amely elkiildésre keriilt. A kész levelek egy-
egy iigy, ill. panasz/felszdlamlas kapcsén tortént levélvaltas MS WORD .doc, .rtf formatumban keriiljén
tarolasra. A még modosithatd statuszban/allapotban 1év6 levelek MS Word altal kezelhet6 formatumban
legyenek tarolva. (MS Word kompatibilis .doc vagy .rtf formatumban).

Egyértelmiien meghatirozhat6é legyen az a pont, amikor eldSl, hogy egy adott levél mar nem
modosulhat, mert az adott tartalommal elkiildésre keriilt. Individualis levél eldallitasa esetén legyen
olyan funkcid, amellyel a végfelhasznald jelzi, hogy most mar a levél tartalma nem médosulhat. (mert
elkiildték az adott tartalommal) Jogosultsagtol legyen fiiggd, hogy egy adott személy ezt megteheti-e.
Ett6] kezdve a felhaszniloknak ne legyen lehet8ségiik arra, hogy valtoztatast eszkozodljenek az igy
eltarolt leveleken, azaz utdlag semmiképpen ne legyen lehetdség arra, hogy egy korabban mar nem
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modosithatonak minésitett levelet valaki Gjra megnyisson, modositson, majd visszamenthessen. Azokat
a leveleket, amelyek még modosithatd allapotban/statuszban vannak, barmennyi alkalommal el6
lehessen hivni és médositani lehessen addig, amig a levél az adott tartalommal elkiildésre nem kertil,
ameddig egy megfelel6 jogosultsaggal rendelkezd személy be nem allitja, hogy mar nem modosithato.

Tomeges levél generalas esetén a sablonként hasznalt tartalomtol, és az el6allité szandékatdl fiiggben,
megfelelé jogosultsaggal rendelkez6 végfelhasznald eldénthesse, hogy az eldallitott nagy szami levél
rogton nem modosithatonak mindsitett allapottal legyen eléallitva, vagy még legyen lehetdség az azokon
torténé modositasra.

A fenti funkcidk és képességek, valamint korlatozésok értelemszertien minden a Parkolasi Rendszer
hasznalé végfelhasznalora érvényesek legyenek, azaz ugyanugy a rendszert a bels6 LAN-on keresztiil
elérd végfelhasznalokra, mint egy kiilsd ligyvédi iroda munkatarsaira.

Ezeknek az elektronikus file forméjaban eltarolt dokumentumoknak az eléréséhez az lizemeltetd nem
kivanja megnyitni a belsé halézatat masok szdmara, azaz pl. a kiils6 ligyvédi iroda szamara a bels
LAN-t nem kivanja VPN-en keresztiil sem megnyitni.

Csak a levelek adatbazis adataiban bekovetkezett valtozasokat kell tudni nyomon kdvetni, természetesen
a levél ,,beltartalmaban” torténd minden valtozast nem kell kévetni.

Az adatbéazis adatokban bekovetkezett valtozasok kapcsan lehessen latni, hogy mikor, ki, mit, mire
modositott.

Vannak olyan kozvetitd vallalkozasok, amelyek egy megadott adatcsere interface-ben definialt
adattartalom atadasa utan egy elére megallapodott formatumi €s tartalmi kdvetelményii nyomdai tton
eldallitott levél eldallitasara vallalkoznak. (pl. Magyar Posta, Euro-Inford stb) A parkolasi rendszernek
alkalmasnak kell lennie arra, hogy a felszolité levelek eldallitasi folyamatanak végeredménye tényleges
nyomtatasi folyamat legyen (postakényv opcionalis el6allitasa) vagy adatcsere interface-ben definialt
adattartalom.

A BM adatnyilvantartas alapjan kikiildott felszolité levél alapjan a volt tulajdonos — aki a felszolito
leveliinket kapta, és kozben eladta a gépjarmiivét — bemutat egy hivatalos adasvételi szerzodést arrdl,
hogy mér az eset keletkezésekor nem O volt a tulajdonos, akkor az 4j tulajdonos részére egy masik
felszolito levelet kell kikiildeni.

1.4.3 Biro6sagi uton érvényesitendé kivetelések

A megfeleld postai mindsitésii levelek levalogatasa a szoftverrendszer segitségével havi bontasban,
majd a levalogatott esetek tablazatba foglalasa. Természetesen a rendszerbe a levelek szkennelve
keriilnek nyilvantartasba. BM tulajdonos adatlekérés, meglétének ellenérzése. Lekérés potlasa, ha
sziikséges. Cégek esetében a cég ellenérzése — esetleg cégkivonat nyomtatdsa. Az azonosithatatlan
befizetések ellendrzése. Az ligyvédi iroda az aktakat digitalis formaban kapja. A rendszerben szerepld
kovetelések osszege ndvelhetd legyen, mivel az iigy lefolytatasa soran tobbletkoltségek keletkezhetnek.
A szoftverrendszer tudja kezelni a részbefizetéseket is és azokat levonni a teljes 6sszegbo6l, errdl
kimutatast lehessen késziteni tobb tipusu lebontasban is. Az iigyfélszolgalaton a szoftverrendszer
segitségével lehetdség legyen részteljesités igazolasara is.

A Parkolasi Rendszer kliens szoftverén keresztiil az ligyvédi iroda munkatarsai akér ugyanazt az
informaciot lathassak, mint az lizemeltet6 munkatarsai. El kivanjuk keriilni, hogy oriasi méretii csatolt
allomanyok utazzanak kiilonb6z6 levelez6 rendszereken keresztiil (e-mail) ill, az egyéb csatornikon
zajléo kommunikaciénak (fax, telefon, személyes ligyintézés) nincs nyoma. Azaz pl. az iigyvédi iroda
munkatarsai nem latjak az lizemelteté munkatarsaihoz faxon beérkezé anyagokat, €s viszont. Minden a
parkolési rendszert hasznalé szerepld, az Gsszes lényeges informacidt rogziti a rendszerben, igy azt
mindenki mas is 14thatja, hasznalhatja. (Persze a megfelel6 jogosultsagok birtokaban).

Azonositatlan befizetések fogalmanak tisztazasa:
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Az izemeltetd szamlajara érkezhetnek olyan befizetések, amelyek nem beazonosithatéak. Ennek okai a
kovetkezdk lehetnek:

- a PEK Altal biztositott befizet azonosito alapjan nem beazonosithaté a potdijfizetési felszolitas, vagy
felszolitd levél alapjan eldallitott iigyazonositdo, vagy FMH ill. Per-szdm alapjan eldallitott
tigyazonosito. pl. nem talalhaté meg a potdijfizetési felszolitas a PEK-ben szerepl6 azonositd alapjan.

- olyan in "rdzsaszin" csekken keresztiil érkezik befizetés, amelyen az ligyfél nem tiintetett fel, elegendé
azonositasra alkalmas azonosito adatot, pl. semmilyen kézlemény, adatot nem adott meg, vagy megadott
egy rendszamot, de az adott rendszamhoz t6bb esemény ill. ligy is kapcsolodik

- banki atutalason keresztiil érkezik befizetés, amelyen az iigyfél nem tiintetett fel, elegendd azonositasra
alkalmas azonosit6 adatot a kozlemény rovatban, pl. semmilyen kézlemény, adatot nem adott meg, vagy
megadott egy rendszamot, de az adott rendszamhoz tobb esemény ill. tigy is kapcsolodik.

Az azonositatlan befizetéseket is rogziteni kell a rendszerben és lehetdséget kell biztositani a manualis
vagy automatikus beazonositasra. Manualis beazonositason azt értjiik, ha adott kontextusban az adott
azonositatlan befizetésrol kideriil, hogy hova szanta az iigyfél - ez lehet akér atvezetés is - akkor az
"konyvel6djon a helyére", ha egy ligyintézé megadja, hogy hova, melyik iigyh6z tartozzon. Automatikus
beazonositason azt értjiik, a szoftver ellendrizze ujra, hogy a beazonositas idékdzben esetleg egy ujra
probalkozas utan mar lehetségessé valik, igy az azonositatlan befizetésb6l azonositott befizetés valik,
ami lehet, hogy megvaltoztatja a hozza tartozo potdijfizetési felszolitds vagy tigy allapotat, pl.
rendezetlenbdl rendezetté valik. gy a tovabbi pl. peres eljaras indokolatlanna valik.

1.5 Kimutatisok

1.5.1 Ellendri teljesitmény statisztikak

Kihelyezett fizetési felszolitasok: utcak, ellenérdk és napszakok szerint

1.5.2 Statisztikak

Az lizemeltetd altal paraméterezhetd lekérdezések készitésének lehetdsége. A parkolési rendszerben
1évé adatokra nézve (potdijazasok, befizetések, felszélalasok panaszok, felszolitd levelek) sziirési
listakat lehessen megjeleniteni.

Lehet6ség legyen minden adatmezd szerinti sziirésre az aldbbiak szerint (a fejleszté kdzremitkodése
nélkiil, ill. egyedileg megfogalmazott SQL lekérdezés felhasznalo, vagy a fejlesztd altali Gsszeallitasa
nélkiil):

datum tipusi adatnal lehet8ség legyen megadott évre, honapra, napra torténd sziirésre, ill. datum
intervallumra torténd sziirésre. Legyen lehetdség relacios feltételben megadott modon torténd sziiresre,
adott datum >, <, >=, <= stb. Legyen lehetdség olyan tipusi relacié megfogalmazasara is, ahol az egyik
datum tipust mez6 és a masik datum tipustt mez6 kozotti relacio adhaté meg. Pl. potdijazasi idépont
napja = befizetés idépontja — azaz még azon a napon befizették, amikor a potdijazas tortént.

szoveges tipust adat esetén (pl. rendszam, név, parkolasi zona, utca stb.) legyen lehet6ség toredékadatra
torténd keresésre, legyen lehetdség kisbetlisitett vagy nagybetiisitett keresésre.

Minden adattipusnal legyen lehetdség a ,,Null” ill. ,,Not Null” értékre térténd keresésre.

A kodszotarakban tarolt adatok esetén a felhasznalonak ne kelljen tudnia a kodszotar kodjait, azokat
beszédes elnevezésiik alapjan megjelenitett listabol kivalasztva adhassa meg, majd a rendszer a beszédes
elnevezéshez rendelt kodot automatikusan helyettesitse be.

Minden olyan adatnal, amely karakteres adatként all rendelkezésre elvarhat6 képesség a sziiréseknél az
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SQL nyelv ,,LIKE” + ’%’ operatoranak hasznalata. A parkolasi szoftver a kiilonbdz6 iigyfélszolgalati
feliileteknél, statisztikaknal, lekérdezéseknél, ahol pl. listaszer(i adatmegjelenités van, tegye lehetové a
kiilénb6zé oszlopokra vonatkozo sziirés/sziikités lehetGségét. Az ajanlattevonek feladata az ezzel a
képességgel rendelkezd szoftver leszéllitasa, az iizemeltetd munkatarsai sajat belatdsuk szerint
alkalmazzak majd azokat. Nyilvanvald, hogy ha valamilyen nagyon komplex — nagyon sok, Oriési
adattablakra vonatkozo tobbszords Gsszekapcesolast hasznald lekérdezés soran esetleg olyan ,,LIKE” +
"%’ jellegii feltétel keriil megadasra, akkor eléfordulhat, hogy a lekérdezés valaszideje jelentdsen
megndhet. Ugyanakkor az nem életszerii, hogy ne tudjon az iizemelteté egy munkatérsa pl. ’SZABO...."
valakire keresni, akinek a lakcime *FOT’ egy bizonyos kontextusban, amikor pl. egy iigyfelet kell
kivalasztania. Ennek valaszideje a mai korszeri RDBMS-ek és a kiird/iizemelteté altal biztositott
adatbazis-kiszolgalo hasznalata esetén nem lehet elfogadhatatlan.

Az ilyen tipusu keresés biztositasa parkolasi szoftver killonb6zé GUI feliileteinél alapvetd elvaras.

Amennyiben a beiizemelt rendszer hasznalata soran az lizemeltet6 altal gyakran igénybe vett egyedi
lekérdezések iddigénye jelentds mértékben megnd, vagy mar eleve kirivoan magas, abban az esetben a
nyertes ajanlattevd a support keretében koteles ezt megvizsgalni. Ilyen esetekben megfelelé index-ek
létrehozasaval, a lekérdezések atfogalmazasaval, az RDBMS gyartd supportjanak az igénybevételével
ezek a problémak 99%-ban orvosolhat6 kell hogy legyen.

1.6 Ugyfélszolgalat

Minden ligyfélszolgalaton tortént befizetéskor szamla kertilhet kibocsatadsra. A postan befizetett
parkoléasi potdijrol szamla csak az iigyfél kérésére késziil.

A szamlazashoz, illetve iigyintézéshez sziikséges adatok:
e Ugyfelek adatai

e Gépjarmiivek adatai: kapcsolodik a vevokhoz, tartalmaznia kell, hogy milyen forrasbol
szarmaznak az adatok

o Parkolasi potdij kiilonb6z6 fajtai
e Szamlak jovairasa
e Ugyintézék
o Kodzteriilet, Utca adatok

Szamla készitésekor a vevo- €s gépjarmii adatai kivalaszthatok, moédosithatok és bdvithetdk legyenek.
Modositaskor az informacid szarmazasa is rogzitésre keriil.

A tobbi torzsadat kivalaszthato.

Potdij fizetéskor lathato legyen az eset aktualis allapota, de sziikség esetén az ligyfél és a gépjarmii
Osszes esete is. A fizetendo §sszeg alapértelmezetten az aktualis tartozas + a egyéb koltségek, ha vannak,
ami fiigghet a kikiildott levelek szamatol és tigy aktualis helyzetétol.

Az Adatvédelmi térvény szerint amint az autos rendezte a potdijat, a rendszerbdl torolni kell az
esetet, DE
A Szdmviteli torvény szerint 5+1 évig minden gazddlkodo szervezet kiteles megdrizni,
nyilvantartani az Osszes peénziigyi mozgdst igenyld eseményt - ilyen a potdij rendezése is. A
rendszer tartsa nyilvan a rendezett eseteket is, de csak megfeleld jogosultsdggal lehessen
hozzdférni.
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1.6.1 Fizetési médok és sajatossagaik

A szamla tartalmanak meg kell felelnie a hatalyos jogszabélyoknak!

Lehet8séget kell biztositani a szamlak sztornézasara.

z__ 1

1.6.1.i Készpénzzel torténd fizetés

A bevételi pénztarbizonylatot kiilon kinyomtatva csatolni lehessen a szamlédhoz. A bevételi
pénztarbizonylat és a szamla logikai kapcsolatban legyen a programon beliil. Pénztarzaraskor késziilé
bizonylatok:

Napi tételes pénztarjelentés ligyintézonként

PENZTARJELENTES CSAK KESZPENZES BEFIZETESEKROL KESZUL!

1.6.1.ii Bankkartyaval torténé fizetés

A szamla kelte a szamla kibocsatdsanak napja.

Teljesités id6pontja alapértelmezett értékként a szamlakibocsatés napja, de az iigyintézo altal
valtoztathatd legyen.

Fizetési hataridé alapértelmezetten a szamla keltétd] 3 nap, szintén modosithato legyen.

Befizetési bizonylat nem szerepelhet a szamlan!

1.6.1.1ii Atutalissal torténé fizetés

A szamla kelte a szamla kibocsatasanak napja.

Teljesités idépontja alapértelmezett értékként a szamlakibocsatds napja, de az iigyintéz6 altal
valtoztathato legyen.

Fizetési hataridé alapértelmezetten a szamla keltétd] 8 nap, szintén modosithato legyen.

Befizetési bizonylat nem szerepelhet a szamlan!

1.6.1.iv Postai befizetés

Alapbizonylat a postai csekkek és fizetési felszolitasok.
A szamla kelte a szamla kibocsatasanak napja.

Teljesités id6pontja alapértelmezett értékként a szamlakibocsatas napja, de az ligyintéz6 altal
valtoztathato legyen.

Fizetési hataridé alapértelmezetten a szamla kibocsatasanak napja, szintén médosithato legyen.

Befizetési bizonylat nem szerepelhet a szamlan!
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1.6.1.v Szamlak és postai csekkek jovairasa

Készpénzes és bankkartyaval tortént fizetés automatikusan jovairdsra keriil, viszont az atutalasos
szamlék jovairasat a késobbi bankszamlakivonat alapjan végzik el.

A postai befizetések jovairasa elektronikus médon kapott adatokbol torténik. Azokrél a postai
befizetésekrol, amelyek valamilyen okbol nem keriiltek jovairasra hibalista késziil. A hibalistanak
tartalmaznia kell, hogy milyen okbol nem keriilt jovairasra.

Léteznek azonosithatatlan befizetések, ezeket el kell kiiloniteni az azonositottaktol, oly médon hogy az
ligyintéz6 barmikor hozzaférjen és azonositas utan jova tudja irni.
Azonositatlan befizetések:

e Hianyos adatok

e Tobb esetes részletfizetés, amikor nem meghatarozhatd, hogy a befizetett 6sszeg melyik esetre
vonatkozik.

Birdsdgi nton érvényesithetd kovetelések iigyintézésénél a megfeleld postai minGsitésii levelek
levalogatasa a programbol majd a levalogatott esetek rogzitése. BM lekérés meglétének ellendrzése, ha
szilkséges nyomtatasa. Lekérés potlasi lehetoség. Cégek ellenérzése manualisan a Céghirekben, ha
sziikséges cégkivonat nyomtatasa. A feltételeknek megfelel eseteket a generalast kovetden a program
birosagi esetkeént tartsa nyilvan. Esetek tételes kimutatasa, listanyomtatasi lehetéség. Azonosithatatlan
befizetések ellenérzése. Részteljesitések levonasra keriiljenek és a program értesitést kiildjon a
felhasznaloknak (az lizemeltetd kijellt dolgozoi és ha sziikséges a megbizott Ugyvédi Iroda kijelolt
dolgozo6i). A befizetés bizonylatainak nyomtatasi lehetdsége. A birdsagra keriild esetek befizetéseit a
program automatikusan jelenitse meg. Az Ugyvédi iroda a birosagi esetek aktait digitalis formaban kapja
meg, az adatcserét az Ugyvédi Iroda és az iizemeltetd kozott biztositsa a programrendszer. Cél a papir
alapu adatcsere kikiiszobdlése valamint a telefonon és/vagy e-mailben torténd adatcsere minimalizalasa-
megsziintetése. Ehhez esetlegesen sziikséges kliens szoftver telepitése és bedllitdsa az Ugyvédi
iroddaban a pdlydzaton nyertes ajdnlattevd feladata.

Egy ligynél az alap potdij kovetelés (varakozasi dij + potdij) + a kés6bb jelentkez6 jarulékos koltségek
megjelenése utan, ha a teljes tartozas egy részét mar befizette az ligyfél, akkor mar csak a kiilonbdzetként
fennmarado tartozas jelenjen meg hatralékként, de lehessen latni, hogy ez mekkora része az
alapkdvetelésnek és mekkora része a teljes kovetelésnek. Ennek foleg akkor van jelentdsége, amikor az
iigyben tobb parkolési esemény kapcsan esetleg az iigyfél, akar megfeleld id6ben akar azon tul, de
tulajdonképpen megfizette az alap pétdij kovetelések Osszegét, de ez még nem fedezi az iigyre
1d6kozben még rarakddod egyéb koltségeket. Ilyenkor a rendszer automatikusan kiildjon értesitést az
igyintézének, hogy az iigyfélnek még tartozasa all fenn.

Ha a fizetési meghagyas (FMH) jogerds €s végrehajthatd az igy keletkez6 papiralapti dokumentumok
szkennelése és rogzitése a rendszerben. Ezeknek a tovabbitasi lehetdsége digitalis formaban. Per esetén
a tobbletkoltségek hozzairdsa az aktahoz. A szoftverrendszerben szereplé kovetelések Osszegét,
jogcimét modositani lehessen. Részletbefizetések rogzitése, ezek kovetése, a program jelzése a
felhasznald felé, ha ilyen eset van. Az Ugyvédi irodaval torténd adatcsere digitlis alapt legyen,
korlatozott-valtoztathaté (a valtoztatisok nyomon kovetését tegye lehetévé a rendszer)
jogosultsagokkal az Ugyvédi iroda hozzaférhessen a kimondottan csak az & hataskoriikbe tartozo
adatokhoz a programrendszeren beliil. Fontos a megfelel biztonsagi szint!

Az iigyvédi irodahoz atkeriilt iigyekben keletkezd papir alapu dokumentumokat (végrehajtasi lap, FMH,
birdésagi végzés, stb.) beszkennelve az adott esethez csatolni lehessen. Az itt keletkezd
tobbletkoltségeket is tartsa nyilvan a rendszer.
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2 A rendszer alapfogalmai

2.1 Koézponti rendszer

A kozteriileten foly6 parkolas - ellendrzés soran eldallé adatok kiilonb6z6 csatorndkon keriiljenek be a
kozponti adatbazisba. A kozponti adatbazis-kezeld biztositsa az adatok integritdsat, az adatok belsd
logikai Gsszefliggéseinek ellen6rzott kikényszeritésével.

A teljes parkolasi rendszer egészének kell biztositani azt, hogy egy birdséagi peres iigyben a fliggetlen
birdsag szamara az tizemeltet6 altal milkodtetett rendszer, ill. az altala bizonyitékként becsatolt adatok
alapjan egyértelmiien az {izemeltetd javara tudjon donteni. A perben kirendelt fiiggetlen igazsagiigyi
informatikai szakért§ szamara a rendszer bemutatasa, a rendszer helyszini ellenorzése a rendszerben
1évd Osszefiiggések bemutatasa alapjan kétséget kizaroan egyértelmii legyen, hogy az iizemeltetd allitasa
hitelt érdemld. Egyértelmii allasfoglalast ilyen komplex IT rendszerek esetén — hozzédvéve az emberi
tényez6t — egyébként sem tesz egyetlen szakmai komolysagara ado igazsagiigyi informatikai szakért
sem, csupan olyan ténymegallapitast tesz, ill. tehet, mely szerint a bizonyossaggal hataros
valoszintiséggel allithatdé valamely kijelentés, amely alapjan a bird ill. a birdsag egyértelmii dontést
képes hozni. Ennek biztositasa az ajanlattevd/szolgaltatd altal szallitandé programrendszer, ill. a
ténylegesen megvalositott rendszer, ill. miikddési kdmyezet feladata.

2.1.1 Kaézponti adatbazis

A kézponti rendszer adatbazisa fizikailag is izolalhaté legyen a rendszer tobbi részétdl, sem a nyilt
Internet feldl, sem a bels6 haldzaton 1€v6 munkaallomasokrol kézvetlen médon ne legyen elérhet6. Azaz
a vélasztott relacios adatbazis-kezelo szoftver (RDBMS) kliens programjaval sem a nyilt Internet feldl,
sem a bels6 halozaton 1év6 munkaallomasokrdl kdzvetlen médon ne legyen elérheto.

Felhivjuk az ajanlatado figyelmet, hogy olyan RDBMS-t ajanljon, amely az iizemeltetd altal biztositott
kiszolgélo hardverét ténylegesen ki is hasznalja, azaz pl. olyan egyébként ingyenes megoldasok, mint
pl. Oracle Database Express Edition nem elfogadhatéak szamunkra, ugyanis ez jelentds korlatozasokkal
hasznalhato csak. (pl. csak 1 CPU-t hasznal, csak 1 GByte memoriat hasznal, az adatbazis (user data)
mérete nem ndhet 4Gbyte o1é, valamint csak 1 példanyban telepithetd ¢s nem vehetd igénybe vele
kapcsolatban az Oracle Support). Ezek a fajta korlatozasok nem elfogadhatoak az lizemeltetd szamara.

2.1.2 Kozponti allomany-kiszolgilé

Feltétel, hogy a kdzponti rendszerben tarolando6 allomanyokat izolaltan lehessen tarolni az adatbazistol,
azaz a belsd halozaton 1évé munkadllomasokrol kozvetlen médon ne kelljen elérhetévé tenni a kdzponti
adatbazist kiszolgalo gépet.

A kozponti allomany-kiszolgialon tirolt, a parkolasi rendszerhez kapcsolodé dllomanvok tarolasat
oly modon kell kezelnie a parkoldsi rendszernek, hogy az esetleges szerver- bdvités esetén ne
kelljen adatbdzis-mddositisokat eszkézdlni. Azaz pl. egy j merevlemez beépitése utan, amely a
csatolt fotok, (vagy késébb videdk) tarolasara szolgal, elegendd legyen néhany rendszerparamétert
modositani a bovités hasznalatahoz, anélkiil, hogy a meglévé allomanyokat mozgatni kellene, vagy a
kozponti adatbazisban rekordok ezreit, tizezreit, (milliit) kellene modositani.

A potdijfizetési felszolitasok és az azokkal kapcsolatos minden egyéb informaciok melyek eleve
kiilénallé allomanyként jonnek létre azok is a kdzponti rendszerben tarolandok. (digitalis fényképek,
szkennelt dokumentumok, felszolitdé és egyéb céla levelek, tigyvédi irodaktdl, birdsagtol érkezd
elektronikus allomanyok ill. papirhordozon érkezett alloméanyok szkennelt masolata.

A kiilénall6 allomanyokként tarolt adatok (digitalis fényképek, szkennelt dokumentumok, felszolito és
egyéb célu levelek, ligyvédi irodaktol, birdsagtdl érkez6 elektronikus allomanyok ill. papirhordozén
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érkezett allomanyok szkennelt masolata) olyan modon legyenek tarolva, hogy azokon a létrejottitk utan
ne lehessen modositast eszk6zOlni — tehat lokalis vagy tavoli ,filesystem”-en keresztiil torténd
hozzaférés kizarhat6 legyen.

2.1.3 Kozponti naplézas

Feltétel, hogy a parkolasi rendszer szoftver részei altal végzett adatbazis - modositasok és egyéb relevans
milveletek kézpontilag naplozva legyenek. Azaz minden adatbdzis valtezast kivalté SOL utasitds
(insert, update, delete) és egyéb relevins miivelet kiézpontilag naplézasra keriiljon oly mddon,
hogy ahhoz a rendszer felhaszniléi semmilyen médon ne férhessenek hozza. ( a lokalis
munkaallomasokra torténd naplozas nem alkalmas erre a célra,az lizemeltet6 részérdl az ilyen naplozas
nem elfogadhatd)

Feltétel, hogy a napldzis sordn rogzitett idéadatokat semmilyen médon ne lehessen befolyisolni a
kliens gépek lokalis érdjanak manipuldlasaval. Nem alkalmas erre a céla naplézasra a kdzponti
adatbazis, egyrészt a taroldkapacitas korlatos volta, a kdzponti adatbazis teljesitményének lerontasa
miatt, masrészt a tobbszintii €s szeparalt naplozas lényegesen ndveli a rendszer hitelességét.

2.2 Kézi-szamitogép

A kozteriileten foly6 parkolas ellenérzés alapeszkdze egy parkolo ellendri kézi-szamitogép. (Hand-Held
Computer, HHC). A kézi-szamitégépen futd szoftver biztositsa a parkolo ellendri adatrogzitést, a
rogzitett adatok belsd logikai Gsszefiiggéseinek ellen6rzott kikényszeritésével.

2.2.1 Egyedi azonositas és titkositas

Minden egyes kézi-szamitogép legyen egyedileg azonositott.

2.2.1. Hardveres adatok alapjan

Olyan hardveres egyedi adatok alapjan, amelyek csak az adott kézi-szamitogépre jellemzdek, amelyek
nem masolhatéak. Azaz pl. a kézi-szamitogép operacids rendszerét tartalmazo6 hattér- tarolo pl. ,,image”
jellegii masolasa esetén is masik késziiléken a hardveres egyedi adatok legyenek méasok, mint az eredeti
késziiléken.

2.2.1.i Egyedi kommunikacié hasznalata

Minden egyes kézi-szamitogép ,,egyedi kommunikaciot” folytasson az online miikddés soran a kdzponti
rendszerrel. Egyedi kommunikacion azt értjiik, hogy az egyes kézi-szamitogépek mindegyike sajat,
egyedileg generalt titkositd kulccsal kodolja az online azonositas/bejelentkezés soran az Interneten

athalad6 forgalmat. A titkositds un. erds titkositast hasznaljon. (pl. RSA vagy egyenértéki PKI
infrastruktura)

2.2.1.iii Osszerendeltség

Az egyedi kommunikaciora hasznalt egyedileg generalt titkosito kulcs a hardveres egyedi adatok alapjan
meghatérozott azonositoval legyen Osszerendelve.
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2.2.1.iv Elettartam

A kézi-szamitogép online azonositis/bejelentkezés utan csak meghatarozott ideig forgalmazhasson
adatot a kOzponti rendszerrel, utana {j azonositis/bejelentkezés legyen kikényszeritve. (Session
lifetime)

23 Végfelhasznaldi szamitégépek

A parkolasi rendszer végfelhasznaldi szabvany x86 CPU-val felszerelt PC-kr6l érhessék el a rendszert.
Windows 10 operacios rendszer hasznalatival. A kliens programok miikddjenck a Windows Server
operacios rendszer alatt is.

2.3.1 Egyedi azonositas és titkositas

Minden egyes végfelhasznaldi szamitogép legyen egyedileg azonositott.

2.3.1. Hardveres adatok alapjan

Olyan hardveres egyedi adatok alapjan, amely csak az adott végfelhasznaloi-szamitogépre jellemzoek,
amelyek nem masolhatoak. Azaz pl. a PC operacios rendszerét tartalmazo hattér tarolo pl. ,image”
jellegii masolasa esetén is masik szamitogépen a hardveres egyedi adatok masok lesznek, mint az eredeti
késziiléken. A kliens programot futtatd szamitogépek hardveres adataik alapjan regisztralva legyenek a
kozponti rendszerben. Nem regisztralt szamitogéprol a rendszer ne legyen elérhetd, még akkor sem, ha
valaki esetleg megszerzi a kliens programot €s egy érvényes felhasznaldi bejelentkezési nevet €s a
jelszavat.

2.3.1.1i Eros titkositas hasznalata

A végfelhasznaloi szamitogépek és a kdzponti rendszer kozott lefolytatott kommunikécié soran hasznalt
titkositds un. erds titkositast hasznaljon. (pl. RSA vagy egyenértékii PKI infrastruktira) ezen
minimalisan azt értjiik, hogy a lefolytatott kommunikacié az azonositas/bejelentkezés soran erés
titkositassal legyen védve, a kezdeti kulcscsere utan hasznalhato, esetleg szimmetrikus kulcs (min. 256
bites) csak meghatarozott ideig legyen hasznéalhato.

2.3.2 Tavoli hozzaférés

A 2.3.1 betartasa mellett a rendszer biztositson biztonsagos hozzaférést a nyilt Interneten keresztiil kiilsé
partnerek - pl. igyvédi irodak vagy a munkatarsak - szamara.

Koltséghatékonysagi okokbdl a végpontokon ne kelljen egyéb kiegészitd hardvert vagy szoftvert
igénybe venni, a hozzaférés biztonsaga garantalhato legyen barmilyen kiilsé PC hasznalata esetén is. A
hozzaférés barmikor kozpontilag visszavonhaté legyen. (Ingyenes VPN szoftver hasznalata sem
elfogadhatd, azaz a szallitandé rendszernek dnmagaban garantalnia kell a hiteles és biztonsagos tavoli
hozzaférés biztositasat)

2.3.3 Windows tartomanyi (Active Directory/LLDAP) hitelesités

Lokalis halozat esetén a felhasznaloé kezelést a halbzatadminisztracid szempontjabol nagyban
leegyszeriisiti a Windows tartomany hasznalata. A parkolasi rendszer kliens programjai esetén tegye
lehet6vé, hogy a felhasznalok az azonositds soran ugyanazt a jelszot hasznalhassak, mint amit a
Windows-ba bejelentkezéskor hasznalnak. NT Domain, Samba, vagy Active Directory vagy
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OpenLDAP legyen hasznalhato a felhasznaldi jelszavak tarolasara.

A jelenlegi fejlesztés egyik célja, ennek biztositasa, a kdzponti tartomanyvezérld hasznalatanak szamos
elénye van. (group policy, egységes felhasznalo és jelszokezelés, stb.) A kiirasban megvalositandd
rendszer beiizemelésével parhuzamosan a nyertes ajanlattevével konzultalva egy kozponti
tartomanyvezérlé beallitasat el fogja végezni. Mind a kiszolgalokat (a kdzponti adatbazis-kezeld
kivételével), mind a munkaallomasokat, amelyek a Parkoldsi Rendszer szoftvereit hasznaljak, be
kivanjuk 1éptetni a tartomanyba.
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Egyéb kivetelmények

A ,,Parkolas Szoftver Rendszer” kliens programjai tegyék lehetévé a kiillonbdz6 munkafazisokban
keletkez6 vagy kiils6 félt61 kapott allomanyok csatolasat a parkolasi rendszer belsé objektumaihoz.

31

B Feltétel a csatolt file-dokumentumok kezelésére:

Az USZI alapszoftver kiilonbdzé rendszerobjektumokhoz (pl. iigyfél) tetszéleges szamu, ill.
tipusi egyéb dokumentumot (pl. szerzddés) képes legyen hozzakapcsolni. Ezek a csatolt
dokumentumok barhonnan elérheték legyenek.

Ilyen csatolt file-dokumentumok legyenek a panasz kapcsan beszkennelt allomany(ok), az
eseményhez késziilt fényképek, akar videok, felszolito levelek, FMH.

Feltétel a rogzitési idopont informacio tarolasara:

A parkolasi rendszer minden lényeges adatbazis-objektuma esetén jol elkiilonithetd modon
tarolasra keriiljon az az idépont, amikor az adott informaciot a rendszerben régzitették. Ez az
id6pont ne legyen manipulalhaté oly modon, hogy a kliens szamitégép orajat manipuldljak. A
tobb fazisban rogzitett informaciok esetén a részfazisok rogzitésének idOpontja is jol
elkiilonitheté modon tarolasra kertiljon.

Elektronikusan, file formajaban eltarolt dokumentum (digitalis fényképek, szkennelt
dokumentumok, felszolitd és egyéb célu levelek, iligyvédi irodaktdl, birdsagtdl érkezd
elektronikus alloméanyok, ill. papirhordozoén érkezett allomanyok beszkennelt mésolata.)

Az elektronikus file formajaban eltarolt dokumentumoknak az eléréséhez a kiird/lizemeltetd nem
kivanja megnyitni a bels6 halozatat masok szamara, azaz pl. a kiils6 iigyvédi iroda szamara a belsé
LAN-t nem kivanjuk VPN-en keresztiil sem megnyitni. (SMB protokol, Windows File and Print
Sharing, FTP és hasonlo file elérésre szolgalo protokolok szamara nem kivanja harmadik fél
szamara elérhet6vé tenni a kiir/lizemeltetd sajat halozatat)

A Mobilparkolas lekérdezése

Kiils6 fél altal biztositott mobilparkolas lekérdezése.

A kiils6 mobilparkolast biztositoé fél rendszeréhez torténd kapcsolodas fizikailag redundans médon is
biztositva van, igy a parkolési ellen0rzési rendszer és a kiils¢ fél altal biztositott mobilparkolas-
lekérdezés illesztését olyan mddon kell biztositani, hogy az egyik kapcsolddasi lehetdség megsziinése
ne okozzon fennakadast a parkolo ellendri lekérdezésben. Azaz a parkolasi rendszer képes legyen
emberi beavatkozas nélkiil a fizikai tartalék kapcsolaton is eljuttatni a mobilparkolas lekérdezést a kiils6
fél altal biztositott mobilparkolasi rendszerhez.
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4 Paraméterezési lehetdségek

4.1 A Kozponti rendszer

A kozponti rendszernek széles korli paraméterezhetdséget kell biztositani az alabbiak szerint.

4.1.1 Kozponti adatbdzis

A parkolési rendszer alkalmas tobbféle elterjedt relacios adatbazis-kezelé hasznalatara is, azaz a
parkolas - ilzemeltetd ne legyen hozzakdtve egy adatbazisplatformhoz sem. Elterjedt relacios-
adatbaziskezeldn azokat a Windows vagy Linux alapu adatbazis-kezelGket értjilk, amelyek piaci
részesedése a kliens-szerver alapt relacios adatbazis-kezel6k piacén eléri a 10%-ot.

Az iizemeltetd szamara kiemelt fontossdgii a platform fliggetlenség. Olyan megoldast kivanunk
valasztani, amivel nem vagyunk hozzakétve egyetlen adatbazis-kezeld gyartohoz, mind a miiszaki
paraméterek, mind az RDBMS licenc support dijak indokoljék ezt. Egyes adatbazis-kezelk esetében a
support dijak igen magasak és ez a jovében akar novekedhet is. Masrészt az adatbazis kezel6k
képességei rendkiviil sokat valtozhatnak. Biztositani kivanjuk annak lehetdségét, hogy at tudjunk térni
masik adatbazis-kezeldre, tigy, hogy kézben ugyanazt a meglévo parkolasi szoftver rendszert hasznaljuk
tovabbra is napi szinten, anélkiil, hogy egy 1j, elozmények nélkiili {ires rendszer hasznalatara
kényszeriilnénk, hiszen ebben az esetben két parhuzamos rendszerben kellene szamos feladatot
parhuzamosan elvégezni.

Az lzemeltetd szamara fontos, hogy a kivalasztott parkolasi rendszer képes legyen olyan adatbazis
kezeld hasznalatara, amely elérhetd Linux platformon is.

s rr

4.1.2 Kozponti rendszer hibatiiré kialakitasa

A parkolasi rendszer alkalmas kell legyen teljes hibatiiré mitkodésre, a rendszer minden kritikus elemére
vonatkozoan, kiillonGsen az alabbiakra:

A parkolasi rendszer kdzponti adatbazisa hibatiliré clusteren fut, azaz egy-egy kiszolgald szamitogép
kiesése nem jelenti az adatbazis kiszolgalas kiesését. (Cloud vagy nem az ajanlattev6/szolgaltatd
rendszere altal biztositott reduncia nem elégséges)

4.2 Kézi-szamitégépes alrendszer

A kozteriileten folyo parkolas ellenérzés alapeszkoze egy parkol6 ellendri kézi-szamitogép. (Hand-Held
Computer, avagy PDA). A kézi-szamitogépen futd szoftver biztositsa a parkol6 ellendri adatrogzitést.

A parkolasi rendszer tegye lehetéveé az alabbiak parameéterezését:

4.2.1.i Kozteriilet, utca, hizszam

A gépjarmii pontos helyét hatarozza meg.

4.2.1.ii Jarmiikategéria, gépjarmii gyartmany, modell, orszag, szin (fizetési felszolitdsban
szerepld gépjarmi alapadatai)
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4.2.1.iii Ellendri jogosultsagok

A poétdijazas folyamatatol fliggetleniil is ra lehessen keresni a kovetkezdkre:

az adott PDA-n, az adott rendszamra (jarmii) mar volt-e aznap kiadott potdijfizetési felszolitas
és annak az adatait mutassa meg.

Lehessen manudlisan is mobilparkolas lekérdezést kezdeményezni rendszam alapjan

Abban az esetben, ha az ligyfél mobiltelefonos dijfizetéssel egyenlitette ki a virtualis
parkoldjegy arat, ezt is le lehessen kérdezni a potdijazas folyamatatol fiiggetleniil.

4.2.1.iv Engedélyek, bérletek, tipusok

pl.: (rendezvényekre kiadott ) parkolasi engedélyek, 6nkormanyzati rendeletben szerepld
bérlet tipusok

4.2.1.v Szabalysértés, potdijazasok

(6nkormanyzati rendelet alapjan)

4.2.2 Kommunikacios és funkcionalis paraméterek
Online szerver elérhetdségei (IP/ hostname / Port)
Részlépések ki- és bekapcsolhatosaga
Részlépés Timeout-ok
Bluetooth ki- és bekapcsolhatosaga
GPS ki- és bekapcsolhatosaga
Fotdzasok ki- és bekapcsolhatosaga a kiillonbdzd részlépések elott €s utan
Sziikséges fotok szama
Minimalis és maximalis foto-file méret
GPS ellenér nyomon kovetés ki- és bekapcsolhatosaga
Nyomtatdtipusok paraméterezhetsége

Kézi-szamitogépek tipusfiiggd paraméterei

4.2.3 A potdijszamitas paraméterei
A potdijszamitas szabalyrendszerét az iizemeltetd definialhassa.

A poétdijszamitas szabalyrendszerében az alkalmazando szabaly fligghet a zonatol, a jarmiikategoriatol
és a potdijazas okatol, és iddszakosan valtozhat. Lehessen megfelelé rugalmassaggal szabalyrendszert
definialni (lasd alabbi magyarazatot)

A kiszabott pétdij tartalmazhatja az alapdijat, illetve annak lehet bizonyos szorzata, de lehet egy
bizonyos konstans Osszeg is, vagy akér ezek kombinacidja. Az eltelt napok fiiggvényében is valtozhat a
szabaly, és ezek is valtozhatnak idében.

Birdsagi végrehajtas esetén tobbletkdltségek jelentkeznek (illeték, igyvédi munkadij, végrehajtasi dij,
stb.), amelyek esetenként eltérdek lehetnek.

Ezeket a paramétereket a parkolas- iizemelteté munkatarsainak kell tudniuk a GUI segitségével
beallitani.

A parkolast szabalyoz6 varosi rendeletek és az orszagos szintll jogszabalyok valtozasakor sokszor
gyorsan kell modositasokat elvégezni. Mivel a potdijszamitas szamos paramétertdl fiigg - potdijazas
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oka, az adott zona, amelyben a potdijazas tortént, a potdijazott jarmil kategoriaja (szgk, busz, stb.), a
potdijazas ota eltelt id6, a potdijazas milyen szezonban tortént (téli-nyari stb.), esetleg napszaktol is
fiigghet bizonyos helyeken (pl. a piacnal reggel 7-9-ig mds a dijszabds, mint 9-18-ig) — ezek
egymassal Osszefiiggésben 1év6 kisebb tablazatok egyiitteseként. A kombinéacids variaciok igen nagy
szama miatt ezeknek a tablazatoknak igen-igen nagy szamu sora lehet. Rdadasul mivel mindez idében
valtozik, azaz a Parkolasi Rendszernek egy adott rendelet modositas el6tt keletkezett parkolasi potdijak
esetén egy adott szabalyrendszer szerint kell szamolnia, mig a rendelet vagy jogszabaly modositas utan
mar a modositott szabalyrendszer szerint kell szdmolnia, ez még komplexebbé teszi a paraméter
adathalmazt. Természetesen a nyomon kovethetéség miatt el kell tarolni a rendszerben, hogy a korabban
kiallitott parkolasi potdijak esetén milyen szabalyrendszer szerint szdmolt a program, tehat a
paraméterek sima atirdsa nem megengedhetd, hiszen utolag is latni kell, hogy adott id6ben pontosan mi
volt az érvényben 1€v6 szabalyrendszer.

El szeretnénk keriilni egyrészt azt, hogy a potdijszamitas paramétereiben torténd valtozasok esetén
minden esetben varnunk kelljen az ajanlattevd/szolgéltatd programmodositasara, vagy hogy csak az
ajanlattevd/szolgaltatd munkatarsai tudjak csak beallitani a sziikséges paramétereket. Azt sem
szeretnénk ugyanakkor, ha csak nagyon sok manualis adatrogzitéssel lehessen mindezt elvégezni. Tehat
ezen az elvet értjilk, hogy ha pl. csak annyi valtozas tortént a varosi rendeletben, hogy az egyik
potdijazési ok esetén egy adott szabalyt kell alkalmazni, minden mdas szabalysértés esetén viszont egy
masikat, akkor ehhez ne kelljen minden egyes szabalysértés kapcsan felvenni egy-egy bejegyzést,
hanem elég legyen csak a kivételeket régziteni. Ez érvényes legyen a tobbi paraméterre is, amely
valtozasa nagy szadmu sorvaltozast valtana ki paramétereket leird tablazatokban. (pl. jarmiikategoria,
zbna, potdijazas oka, stb.).

4.3 Kézi-szamitégépes alrendszer és a kézponti rendszer kozotti kommunikacié

Online azonositas/bejelentkezés maximalis élettartama

A kézi-szamitogépes alrendszer és a kozponti rendszer kozotti kommunikacio szerver oldalon torténd
naplozasanak ki- és bekapcsolhatésaga. (A funkcionalis és logikai szintli naplozas egyébként is
kdvetelmény)

Naplozasi lehetdségek

4.4 Kéziszamitogépes alrendszer

A kézi-szamitogépes programnak a funkcionalis és logikai szintii naplézast lehetévé kell tennie (ezt
lehessen ki- és bekapcsolni).

A kézi-szamitogépes munkavégzés ill. tulajdonképpen a parkolo ellendri munkavégzés soran kiilénbdzd
munkafazisok torténnek. Ilyen pl. a parkolo ellendr bejelentkezik az adott PDA-n, a parkolo ellendr
lekérdezi egy adott jarmiivel kapcsolatosan mobilparkolas tényét, a parkold ellendr altal rogzitett
potdijazas adatokat a PDA-n futd szoftver bekiildi a kozponti rendszernek, a parkolo ellendr pl.
fényképet rogzit a PDA-n, a parkol6 ellenér kinyomtatja a potdijfizetési felszolitast, stb..

Ezeknek a logikai 1épéseknek legyen nyoma kdzponti rendszerben egyrészt olyan modon, hogy az
tizemeltet6 altal biztositott kiszolgalokon valamilyen jol strukturalt formaban kinaplozasra keriiljenek.
Ezeknek a logikai 1épéseknek legyen tételes nyoma a kdzponti adatbézisban. Ezek a naplok valds idében
ellendrizhetéek legyenek, akar pl. egy audit soran is. Az adatbazisban rdgzitett tételes informacid
alkalmas arra, hogy ez alapjan az ellendrok tevékenysége statisztikailag jol vizsgalhato. Ez a forgalom
az eloirt kovetelményeknek megfeleléen egy titkositott adatfolyam kell, hogy legyen. Az adatok
dekodolasa utan eldallo funkcionalis adattartalom is jol strukturalt forméban kinaplézasra kell hogy
keriiljon. Igy pld. egy jol strukturalt forméban torténd tébb szintii naplézas és a kozponti adatbazisban
torténd adattarolas egyiittesen jelentdsen mévelhetné a rendszer hitelességét, hiszen olyan nagy
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mennyiségli igen bonyolult modon Gsszefiiggd adatmennyiség keletkezne, amelynek meghamisitésa
gyakorlatilag lehetetlen lenne. S mivel mindez valds iddben ellenérizheté az {izemeltetd 4ltal biztositott
kiszolgalokon, pl. egy audit soran vagy egy per kapcsan kirendelt igazsagiigyi szakértd szamara.

4.5 Kézi-szamitogépes alrendszer és a kozponti rendszer kézotti kommunikacio

A kézi-szamitogépes alrendszer és a kdzponti rendszer kozotti kommunikécié funkcionalis és logikai
szintil napl6zasa a szerver oldalon alapkdvetelmeény.

4.6 Kézi-szamitogépes alrendszerrel kapcsolatot tarté koézponti rendszerkomponens altal
végzett miiveletek

A kézi-szamitogépes alrendszernek a kozponti rendszerrel valamilyen, a kdzponti rendszer részeként
futé Rendszer Komponensen (RK) keresztiil kell kapcsolatban lennie. Ez a rendszerkomponens a
korabbi eléirasoknak megfeleléen kozvetleniil nem érheti el a kdzponti adatbazist, ugyanakkor az altala
kezelt, a kézi-szamitogépekrdl szarmaz6 informécidknak kozvetleniil be kell keriilniiik a kdzponti
adatbazisba. Batch jellegii feldolgozas nem engedheté meg. Ez csak valamilyen alkalmazasszerveren
keresztiil valosithato meg. Ennek az alkalmazas-szervernek napldznia kell minden RK altal végzett,
adatbazist érint6 miiveletet, valamint egyéb olyan miiveleteket is, amelyek a rendszer hitelességének
vizsgalatakor jelent6sek lehetnek.

4.7 Végfelhasznaldi szamitégépek

A parkolasi rendszer végfelhasznaloi szabvany PC-krél, Windows operacios rendszer feliigyelete alatt
futtatott GUI végfelhasznaloi programokon keresztiil érik el a kozponti rendszert (a kozponti adatbazist
kézvetleniil nem, lasd. 2.1.1 A végfelhasznalok altal végzett miiveleteket a rendszer kdzpontilag
naplozza. lasd 2.1.3 ).
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5 Biztositott szolgaltatasok

A . Parkolas Szoftver Rendszer” altal nyujtott szolgaltatasok:

A parkolasi események adatainak tarolasa (id6pont, helyszin, jarmii, ellendr, p6tdij, stb.), a parkolasi
eseményekkel kapcsolatos késdbbi , torténések”: befizetések, panaszok/felszolalasok, levelek, felszolitd
levelek, behajtas, BM jarmii tulajdonos adatlekérés.

Kiilonféle elemzések, statisztikak készitése: ellendrstatisztikak, befizetési statisztikak, visszaesod
jarmiivek, stb.

Parkolasi engedélyek, bérletek nyilvantartasa, kiadasa (lakossagi, intézményi, stb.).

A torzsadatok teljes mértékben paraméterezhetdek legyenek, a késébbiekben tetszélegesen bovithetok.
A panaszok/felszolalasok kapcsan tetsz6leges szamu papiralapi dokumentum scan-elhetd és csatolhato.
A kiillonb6z6 funkcidk altal rogzitett és csatolt allomanyok (fényképek, panaszok/felszolalasok,
felszolité levelek) barhonnan legyenek elérhet6ek, akar kiilso telephelyrdl is. pl. igyvédi iroda. Ezen
funkcionalitas is teljes kori, tobbszintii titkositast hasznalé kommunikacién hasznaljon.

A rendszer lehetdvé teszi a parkolo ellen6r6k munkajanak nyomon-kovetését, ellendrzését.

A jogosultsagok részletes beallitdsaval pontosan szabalyozhaté kell hogy legyen, hogy ki, milyen
modon férhet hozza a rendszerhez és milyen modositasokat végezhet el.

A rendszer megfeleljen az adatvédelmi térvényben eldirtaknak.

A rendszer a Windows Server halozatba integralva a felhasznalok hitelesitését a Windows Active
Directory tartomanyon keresztiil végezze, tehat a kiilonb6z6 programrészek nem sajat hitelesitést és
egyedi jelszotarolast alkalmazzanak, hanem a Windows AD-t hasznéljak, igy a teljes halézaton
felhasznalonként egyetlen név é€s jelszo parost hasznaljak.

A fizikai izolaltsag kdvetelménye miatt a kdzponti rendszer adatbazisat minden tekintetben el kell
vélasztani a rendszer tobbi részétol. A kozponti adatbazis-szerver kizardlag az alkalmazis szerver
funkciot betolté masik kdzponti kiszolgaléd szamitdgéppel lehet kapcsolatban oly médon, hogy a két gép
kozott direkt kapcsolat legyen vagy, ha az ajanlattevé még fokozni kivanja az adatbiztonsagot, akkor
hardveres tlizfalat helyezhet el a két gép kozott, amely csak néhany meghatarozott TCP port forgalmat
engedje 4t meghatarozott iranyokba és meghatarozott forrasokrol. (Ha a nyertes ajanlattevd
mindenképpen indokoltnak tekinti ezt a miiszaki megoldast, akkor a nyertes ajanlattevd és az lizemeltetd
kézGsen meghatarozza a beszerzend6 elfogadhatd ar/érték arany hardvert, amelyet az iizemeltet
biztositani fog.)

A parkolési programrendszer ne korlatozza a torzsadat jellegi, ill. paraméter jellegii adatok bdvitésének
lehetosegét. Tehat pl. Utcadk, kozterilletek, gépjarmil tipusok, szinek, potdijazds okok szabadon
felvehetok legyenek, ezek megnevezése utdlag is modosithato legyen. Pl. sok esetben sziikség lehet a
megnevezés lerdviditésére.

Kézi-szamitogépek:

Az ajénlattevd/szolgaltato altal biztositott rendszer az alabbi lehetGségeket biztositsa:

1., PDA-n futé kézi-szamitogépes program képes legyen meghatarozott idonként GPS adatokat logolni,
a gyujtott GPS adatok keriiljenek at a kdzponti rendszerre, ahol legyen lehetéség megvizsgalni egy
ellendr ,,atvonalat”.

2., Ugyanakkor a PDA-n fut6 kézi-szamitogépes program képes legyen meghatarozott idonként a GPS
adatokat on-line bekiildeni kdzponti rendszernek, igy e képesség révén folyamatosan monitorozhato,
hogy hol jar az ellendr. (ez nyilvan akkumulator kapacitas kérdése).

3., A kézi-szamitégépes munkavégzés ill. tulajdonképpen a parkolo ellenéri munkavégzés soran

kiilonb6zé munkafazisok torténnek. Ilyen pl. a parkolé ellendr bejelentkezik az adott PDA-n, a parkolo
ellendr lekérdezi egy adott jarmiivel kapcsolatosan mobilparkolas tényét, a parkolo ellendr altal rogzitett
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potdijazas adatokat a PDA-n futd szoftver bekiildi a kdzponti rendszernek, a parkold ellendr pl.
fényképet rogzit a PDA-n, a parkolo ellendr kinyomtatja a potdijfizetési felszolitast, stb..

On-line miik6dés esetén ezeknek a logikai lépéseknek legyen tételes nyoma a kdzponti adatbazisban.
Ez az adatbazisban rogzitett tételes informaci6 alkalmas arra, hogy ez alapjan az ellendrok tevékenysége
statisztikailag jol vizsgalhato.

4., Masrészt a potdijazas kapcsan is statisztikailag jol vizsgalhatd adatok keletkeznek, ebbél az ellendri
munka hatékonysagara vonatkozé informacio nyerhetd. (Ilyenek lehetnek, hogy melyik teriileteken,
melyik ellendr atlagosan hany potdijfizetési felszdlitast helyez ki? Napi, Heti, havi atlagok, stb.)

7z

5.1.1. GDPR elvarasainak torténé megfelelés:

A teljes nyilvantartasi folyamat €s a hozza kapcsolodo feladatok végrehajtasa soran az adatvédelmi
folyamatok, kiilénds tekintettel a személyes adatokkal kapcsolatos funkciok ellatasa soran végzett
miiveletek az érvényes jogszabalyok szerint — zart rendszerben — torténnek, figyelembe véve az
adatvédelmi és a ,,GDPR” jogszabalyi kdrnyezetet.

Elvaras a szallitando rendszerrel szemben, hogy a teljes parkolasiizemviteli €s nyilvantartasi folyamat
és a hozza kapcsolodo feladatok végrehajtasa soran az adatvédelmi folyamatok, kiilonds tekintettel, a
személyes adatokkal kapcsolatos funkcidk ellatasa soran végzett mitveletekre az érvényes jogszabélyok
szerint — zart rendszerben — torténjenek, figyelembe véve az adatvédelmi és a ,,GDPR” jogszabalyi
kdmyezetet.

A folyamat eredményeként az iigyfelek és a folyamatba bevont szervezetek szamara biztositani kell a
teljes mértékii atlathatosagot. Az informaciovédelmi eljarasok altalanos szigoritasan tul nagyon fontos,
hogy minden adatkezelének meg kell tudnia mutatni az adott személy kérésének megfelelden (géppel
olvashato formaban), hogy milyen adatokat tarol rola, mikor ki és milyen jogcimen kezelte a személyes
adatait (rogzitette, nézte meg, modositotta, toérdlte). Tovabba az egyénileg kezelt adatokon til a rendszer
a vonatkozé adatokat megjeleniti akkor is, ha csoportos lekérdezés részeként volt érintve az adat,
feltiintetve, hogy adott lista nyomtatasra, exportalasra, gépi adattovabbitasra keriilt-e, tovabba, az
érintett adatait tartalmazo korabbi felszolitd levelek, szamlak, elektronikus dokumentumok 0jranyitasa
esetén is tartalmaz adatvédelmi napléadatokat és kérésre ligyiratszamonként vagy rendszdmonként vagy
iddrendi sorrendben csoportositva lehet megjeleniteni minden egyes — akar azonos felhasznalé altal
kiilonb6z6 idépontban elvégzett — hozzaférést az adott személyes adathoz, az adott adatkezelési
jogcimet is feltiintetve.

A rendszerekben megjelend személyes adatokat jogosultsaghoz kotdtten sziikséges megjeleniteni. A
személyes adatokat tartalmazé ablakok és mezOk alapbeallitisként rejtve vannak, jogosultsag
fiiggvényében (pl.: egy plusz gomb megnyomasakor jogosultsaggal rendelkezd felhasznéald szdmara
megtekinthetdvé valik). Ebben az esetben napldzasra keriil, hogy mely dolgozo, mikor, milyen jogcimen
(a jogcimet minden esetben be kell kérni a megjelenités elott) tekintette meg az adott személyes adatot.
Megkeresés esetén a rendszerbdl a tarolt vonatkozo informaciok kinyomtathatova kell tenni.
Vonatkoz6 jogszabalyok:

- Europai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében toérténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol (GDPR).

- 2011. évi CXII. térvény - az informéacios énrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol

- 2013. évi L. tv. az allami és Onkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagarol.

5.1.2. A rendszer zartsagaval kapcsolatos elvaras:

Elvaras, hogy a folyamatok zart informatikai rendszerben menjenek végbe, amely rendszer informatikai
szakérto 4ltal auditélt és tantsitott.
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A PDA eszkdzén csak ez az alkalmazas indulhat el, folyamatai zart rendszerben naplézottan menjenek
végbe a felhasznaloi beavatkozasnak megfelelden.

A rendszer zartsaga vonatkozzon a zart pénziigyi nyomkdvetésre bankszamldkra, banki napokra,
pénztarakra.

Az elektronikus dokumentumok kezelése ugy torténjen meg, hogy az adott digitalis anyagot a rendszer

sajat zart rendszerén beliil rogzitési idével és megfelelé valtozas elleni védelemmel lassa el, vagy ha
mar az adott digitalis anyag rendelkezik ilyennel, akkor azt tarolja le.
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2. sz. melléklet

Villalkozé Atlithatosagi Nyilatkozata

Alulirott Schiiffer Zoltin Jézsef ligyvezetd, mint a SESSIONBASE Kft. igyvezet6je nyilatkozom biintetéjogi
és polgari jogi felelosségem tudatiban, hogy a nemzeti vagvonrél sz616 2011. évi CXCVL torvény 3. § (1)
bekezdés 1 pontjanak b) alpontja alapjin dtlithaté szervezetnek mindsiil:

A SESSIONBASE Kft. olyan belfoldi jogi személy, amely megfelel a kovetkezo feltételeknek:

- tulajdonosi szerkezete, a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérdl és
megakadalyozasarél szolo térvény szerint meghatdrozott tényleges tulajdonosa megismerhetd, a

tényleges tulajdonos neve, lakcime:

Schiiffer Zoltan Jozsef

1065 Budapest, Révay koz 2. 5. em. 2. ajté
Marosfi Gabor

1038 Budapest, Gyepes utca 15. Fsz. 2. ajt6

- Magyarorszagon rendelkezik adoilletéséggel;

- nem mindsiil a tarsasagi adorol és az osztalékadorol szolo torvény szerint meghatarozott ellendrzott

kiilfoldi tarsasagnak.

Kelt.: 2025. 02. 25.

{S{hﬁfferZo n Jozsef
ligyvezeto

SESSIONBASE Kft.
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3. sz. melléklet
Alvallalkozo bejelentésére szolgalé nyilatkozatminta

ANUNITOTE s tets Sansiias s saenss MINt 8 .eververenrereneas ((Goconoo00cao0a0enoAchoonaanoamoaDoa0n0a: ) képviseletére
jogosult személy a Kbt. 138. § (3) bekezdésével osszhangban nyllatkozom hogy az EVIN
Erzsébetvarosi Ingatlangazdalkodasi Nonprofit Zrt. ,,Parkolasi nyilvantarté rendszer biztositasa™ targyn
szerzodésének teljesitése soran az alabbi alvallalkozot! kivanjuk igénybe venni:

alvallalkozé megnevezése:

adoszama:

elérhetésége:

a képviseletre jogosult:

az alvillalkozé altal ellatott tevékenység:

a vallalkozéi teljesitésen beliil az alvallalkozoi teljesités varhato szazalékos aranya:
az alvallalkozdi szerzddés szerinti ellenszolgaltatas értéke:

Nyilatkozom, hogy tudomasom van réla, hogy a szerzdés teljesitésének idotartama koteles vagyok a
Megrendel6t tajékoztatni az alvallalkozok bejelentésben kozolt adatainak valtozasarol, mely
kdtelezettsegemnek haladéktalanul eleget teszek.

Kelt: s imisiamomimmi s

Az alvallalkoz6 fent k6zolt adataiban az alabbi valtozasok torténtek?:

alvillalkozé megnevezése:

adoszama:

elérhetésége:

a képviseletre jogosult:

az alvallalkozé altal ellatott tevékenység:

a vallalkozéi teljesitésen beliil az alvallalkozoi teljesités varhaté szazalékos aranya:
az alvallalkozéi szerz6dés szerinti ellenszolgaltatas értéke:

Kelt: it st s neves sl

cégszeri aldiras

! Minden igénybe venni kivant alvallalkozéra kiilén kitdltends.

2 Csak abban az esetben kell kitdlteni, ha az alvallalkozoi bejelentésben tett adatok valtoztak.
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4. sz. melléklet
Alvillalkozéi teljesités lejelentésére szolgalé nyilatkozatminta

Alulirott ..ceveievinnniininn Mint a8 .eeecveenvenrennnns (I eastcodtiRc TP APy ) képviseletére
jogosult személy a Kbt. 138. § (3) bekezdésével Osszhangban nyilatkozom, hogy az EVIN
Erzsébetvarosi Ingatlangazdalkodasi Nonprofit Zrt. ,,Parkolasi nyilvantarto rendszer biztositasa” targya
szerzodésének teljesitése soran az alabbi alvallalkozo6i® teljesités tortént meg:

alviallalkozé megnevezése:

adészama:

elérhetésége:

a képviseletre jogosult:

az alvillalkoz6 altal ellatott tevékenység:

a villalkozoi teljesitésen beliil az alvallalkozdi teljesités tényleges szazalékos ardnya:
alvallalkoz6 felé ellenszolgdltatas kifizetésének idépontja:

az alvallalkozonak kifizetett ellenszolgaltatas értéke:

Keeltsy, 7 wmoememn.  swmmm L ————

cégszerii aldiras

3 Minden igénybe venni kivant alvallalkozora kiilon kitltends.
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